M50

Cumplidas las diligencias correspondientes, el expediente se encontrara en

estado de resolver.

CITAS LEGALES: articulos 12, 28, 29, 30 y 239 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala; 21 bis y 45 de la Ley Organica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria; 1 y 17 “Bis” de la Ley de lo Contencioso
Administrativo; 1, 4, 122, 130, 144, 154, 156 y 159 del Codigo Tributario; 1y 2 del
Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Lic. Carlo
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

El secretario del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero de la Superintendencia de
Administracion Tributaria CERTIFICA: que ha tenido a la vista la resolucion de dicho
drgano colegiado ndmero R-TRI-TAT-043-2024 del 6 de febrero de 2024, aprobada por
el referido tribunal en su sesion celebrada segun acta nimero 6-2024 del 6 de febrero de
2024, resolucion que literalmente se transcribe:

“SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
RESOLUCION R-TRI-TAT-043-2024
EXPEDIENTE SAT 2016-21-01-44-0000675

Guatemala, 6 de febrero de 2024

Se tiene a la vista para resolver el recurso de revocatoria interpuesto por
EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, SOCIEDAD ANONIMA, con
numero de identificacion tributaria 101758-6 y lugar sefialado para recibir notificaciones,
la 12 calle, 2-25, zona 10, edificio AVIA, torre I, piso 17, oficina 1701, municipio y
departamento de Guatemala que actla por medio de su representante legal, contra la

. resolucion GEG-DR-R-2020-21-01-000077 del 17 de enero de 2020, emitida por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, por ajustes al Impuesto al Valor Agregado
e Impuesto Sobre la Renta, régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, de
enero de 2015 a diciembre de 2016.

ANTECEDENTES:
En audiencia A-2019-21-01-000112. del 8 de marzo de 2019 (folio 1995), se confirieron
30 dias habiles a la contribuyente, para que se pronunciara respecto de los ajustes
siguientes: 1) Impuesto al Valor Agregado, de enero de 2015 a diciembre de 2016 asi:
1.1) al crédito fiscal improcedente, por servicios respaldados con facturas que no
especifican concretamente la clase de servicios recibidos, de junio a diciembre de 2015
por y, 1.2) credito fiscal improcedente, por servicios respaldados con
facturas que no especifican concretamente la clase de servicios recibidos, de enero a
diciembre de 2016, por ; 2) Impuesto Sobre la Renta, régimen sobre las
utilidades de actividades lucrativas, a la renta imponible declarada, de enero de 2015 3
diciembre de 2016, asi: 2.1) Por incumplimiento del principio de libre competencia en las
operaciones realizadas entre partes relacionadas, indicador financiero y tasa de interés

inapropiados, de enero a diciembre de 2015, por . 2.2) gastos no
. deducibles, por no tener su origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta
gravada, de enero a diciembre de 2015, por ; Y, 2.3) gastos no

deducibles, por no tener su origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta
gravada, de enero a diciembre de 2016, por o . La contribuyente evacué
la audiencia y solicité apertura a prueba (folio 2150), periodo que se otorgd sin mas
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tramite; vencido el plazo legal, la contribuyente presenté la documentacion que considero
pertinente (folio 2259).

RESOLUCION RECURRIDA:
La Superintendencia de Administracién Tributaria emiti6 Ia resolucion GEG-DR-R-2020-
21-01-000077 del 17 de enero de 2020 (folio 2322 ), que confirma los ajuste descritos y

cobra: 1) Impuesto al Valor Agregado por , de agosto a diciembre de 2016:
2) Impuesto Sobre la Renta, régimen sobre 1a utilidades de actividades lucrativas, de
enero a diciembre de 2015 por ; ¥, 3) de enero a diciembre de 2016, por

, mas multas del 100% de los impuestos omitidos e intereses resarcitorios.

Los ajustes al Impuesto al Valor Agregado de enero a diciembre de 2015 no generan

impuesto a pagar (nicamente rebajan el remanente de crédito fiscal acumulado para el

siguiente periodo. Dicha resolucion fue notificada el 30 de enero de 2020 (folio 2392).

RECURSO DE REVOCATORIA:

De conformidad con los articulos 159 del Cddigo Tributario; y, 21 bis, 21 ter y 45 de la

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el Tribunal

Administrativo Tributario y Aduanero tiene entre otras funciones, conocer y resolver todos

los recursos en materia tributaria y aduanera que sean de su competencia, previo a las

instancias judiciales; sobre esa base dicho organo colegiado constituido en Tribunal

. Administrativo Tributario analiza el recurso de revocatoria interpuesto el 12 de febrero de
2020 (folio 2394), contra la resolucion citada, seguin las siguientes consideraciones:

CONSIDERANDO:

De la verificacién efectuada a las obligaciones de la contribuyente, cuya actividad segun

auditoria es “la produccién de galletas”, se determing lo siguiente:

l. Ajustes formulados y confirmados

1) IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DE ENERO DE 2015 A DICIEMBRE DE 2016

1.1) CREDITO FISCAL IMPROCEDENTE, POR SERVICIOS RESPALDADOS CON

FACTURAS QUE NO ESPECIFICAN CONCRETAMENTE LA CLASE DE SERVICIOS

RECIBIDOS, DE JUNIO A DICIEMBRE DE 201 5, POR Q734,080.10

Se determind que registré en el libro de Compras y Servicios Recibidos y reporté en las

declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los periodos auditados, crédito fiscal

poi . -, $egun facturas detalladas en el anexo de explicacion de ajuste 1.1 de

la audiencia conferida.

En el presente caso la contribuyente documenté crédito fiscal con facturas que no

detallan ni especifican concretamente la clase de servicio recibido, y en qué fecha fue

realizado el servicio prestado, asi como las observaciones detalladas en cada una de las

. facturas en el anexo de explicacion de ajuste 1.1 de la audiencia conferida.

Para el caso de su proveedor Los Dorados, Sociedad Anénima [FACE-63-F01-

15000000033, 15000000044, 15000000050 y 15000000068, la contribuyente presenté

contrato 44 del 22 de noviembre de 2013, por prestacion de servicios dentro de su giro

comercial, lista una serie de servicios e indica que las actividades mencionadas son

enunciativas y no limitativas. Se determing que dicho proveedor, factura a la {
|
}
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contribuyente, por. “servicios de mantenimiento y limpieza a sus instalaciones para
operaciones locales” “servicios administrativos prestados a su empresa para sus
operaciones locales” “servicios de personal administrativos, servicios de supervision de
mercadeo y venta” “servicios profesionales de supervision y control interno para sus
operaciones locales” “servicios de supervision de sus estrategias y planes de venta para
Sus operaciones locales” “servicios de informética’.
Para el primer concepto de los mencionados, no detalla la clase de servicios
administrativos que prestd, la fecha de cuando fue realizado, o en qué area realiz6 la
direccion, planificacion, organizacion, el control; no presenté listado de los recursos
humanos utilizados, entre otros. Para el segundo concepto no detalla qué tiendas
superviso, a qué personal supervisd, en qué fechas realizé la supervision. Tampoco
incluye ubicacion fisica e infraestructura y personal necesarios para desarrollar las
actividades relacionadas con el servicio; lo cual no permite determinar que la utilizacion
del servicio se vincula con su actividad econémica. No constituye evidencia suficiente y
competente que permita establecer que la contribuyente utilizé los servicios prestados
por los conceptos seguin facturas detalladas en el anexo de explicacion de ajuste 1.1, de
la audiencia conferida.
Por aparte, referente a los requisitos a cumplir para reconocer el crédito fiscal, la literal
c) del articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado regula: “Que el documento
. indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de la compra de los bienes y
cuando se trate de servicios, debe especificarse concretamente la clase de servicio
recibido y el monto de la remuneracién u honorario”.
Derivado de lo descrito, se formulé el ajuste al crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado por _. . Base legal: articulos 15, 16 y 18 literal c) de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado; 98 numerales 1), 2), 3) y 13), 100, 103 y 112 numerales 1),
3),4) y 7) del Codigo Tributario; y, 381 del Codigo de Comercio de Guatemala; vigentes
en los periodos auditados.
1.2) CREDITO FISCAL IMPROCEDENTE, POR SERVICIOS RESPALDADOS CON
FACTURAS QUE NO ESPECIFICAN CONCRETAMENTE LA CLASE DE SERVICIO
RECIBIDO, DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2016, POR Q1 ,484,831.91
Se determind que registré en el libro de Compras y Servicios Recibidos y reporté en las
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado de los periodos auditados, crédito fiscal
por , segun las facturas detalladas en el anexo de explicacion de ajuste
2.1 de la audiencia conferida.
En el presente caso, la contribuyente documenté crédito fiscal con facturas que no
especifican concretamente la clase de servicio recibido y en qué fecha fue realizado el
servicio prestado, asi como las observaciones detalladas para cada una de las facturas
. en el anexo de explicacion de ajuste 2.1 de la audiencia conferida.
Para el caso del proveedor Los Dorados, Sociedad, Anonima, la contribuyente presento
contrato 44 del 22 de noviembre de 2013, por prestacién de servicios, dentro de su giro
comercial lista una serie de servicios e indica que las actividades mencionadas son
enunciativas y no limitativas. Se determind que dicho proveedor, factura a la
contribuyente, por los conceptos siguientes: “servicios de personal administrativos’,
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'servicios personal administrativo y financiero” y "servicios de supervisién de mercadeo
y venta”.
Para el primer concepto de los mencionados, no detalla la clase de servicios
administrativos que presté, la fecha de cuando fue realizado, o en qué area realizo, la
direccion, planificacion, organizacion, el control, pues no presentd listado de los recursos
humanos utilizados, entre otros.
Para el segundo concepto no detalla queé tiendas supervisd, a qué personal superviso,
en que fechas realizé la supervision; tampoco incluye ubicacion fisica e infraestructura y
personal necesarios para desarrollar las actividades relacionadas con el servicio; lo cual
no permite determinar que la utilizacion del servicio se vincula con su actividad
econémica. Por lo que no constituye evidencia suficiente y competente que permita
establecer que la contribuyente utilizé los servicios prestados por los conceptos
["servicios de comercializacion y distribucion”; “servicios de supervision de mercadeo y
venta’; “servicios personal administrativo y financiero’] segun facturas [FACE-63-F01-
001-16000000006; 16000000013 16000000027,  16000000034; 16000000037
16000000040; y, 16000000067] detalladas en el anexo de explicacion de ajuste 2.1, de
la audiencia conferida.
Para el caso de sus proveedores Multi-Inversiones, Sociedad Andnima, segun facturas
[FACE-62-FEA-001-160000000010; 160000000025; 160000000043; 160000000057
. 160000000115; 160000000144 160000000207,  160000000313; 160000000339;
160000000341; 160000000355  160000000366: 160000000403;  160000000411:
160000000420; 160000000436; 160000000458: y, 160000000474; por conceptos de
“Honorarios por servicios de apoyo a la gestion, segtn contrato privado para sus
operaciones locales”: “servicios de abastecimiento estrategico segun contrato privado,
correspondientes a los meses de enero y febrero 2016”: “Servicios de apoyo
implementacion y desarrollo del proyecto gestion y desarrollo capital humano’]
Inversiones Nuevas, Sociedad Anonima, facturas [FACE-62-FEA-001-16000000022 y
16000000035, por concepto de “Honorarios por servicios de apoyo a la gestion, seguin
contrato privado’] la contribuyente presenté Contrato de Servicios de Apoyo a la Gestion,
lista una serie de servicios: asi mismo, indica sobre anexo |, el cual no presentod, este
hecho se hizo constar en acta GEG-DFI-SPT-523-2018.
Se determind que las empresas mencionadas, entre otras mas, facturaron a la
contribuyente, por varios conceptos de servicios que no detallan ni especifican
concretamente la clase de servicio recibido, y en que fecha fue realizado el servicio
prestado; asi mismo, al no presentar el “anexo de las receptoras” se desconoce si la
contribuyente forma parte de estas. Ademas, el contrato no incluye ubicacion fisica e
infraestructura y personal necesarios para desarrollar las actividades relacionadas con
. el servicio; lo cual no permite determinar si se vincula con su actividad econdmica. No
constituye evidencia suficiente y competente que permita establecer que la contribuyente
utilizé los servicios prestados por los conceptos, segun facturas detalladas en el anexo
de explicacion de ajuste 2.1, de la audiencia conferida.
Para el caso de su proveedor Inversiones Albatrus, Sociedad Anonima, la contribuyente
presento contrato de prestacion de servicios y lista servicios de supervision financiera.
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Se determiné que la empresa mencionada facturé [FACE-62-FEA-001-1 6000000027,
16000000085, 160000000107 y 160000000208] a la contribuyente, por varios conceptos
de servicios que no se detallan ni se especifican concretamente la clase de servicio
recibido [servicios de infraestructura para ERP], y en qué fecha fue realizado el servicio
prestado, asi mismo, dentro del contrato en antecedentes estipula que Inversiones
Albatrus, Sociedad Andnima, prestara el servicio de asesoria en materia tecnoldgica y el
ambito técnico de productos informaticos de gestion empresarial y el soporte técnico de
los mismos: sin embargo, no presentd dictamen ni informes. Ademas, el contrato no
incluye ubicacion fisica, infraestructura y personal necesarios para desarrollar las
actividades relacionadas con el servicio; lo cual no permite determinar si se vincula con
su actividad econémica. No constituye evidencia suficiente y competente que permita
establecer que la contribuyente utilizo los servicios prestados por los conceptos, segun
facturas detalladas en el anexo de explicacion de ajuste 2.1 de la audiencia conferida.
Para el caso de su proveedor "Max Castro Mavros” [facturas A 122 y 125] la contribuyente
presento contrato de prestacion de servicios, por servicio de supervision financiera. Se
determind que el proveedor mencionado facturé servicios de infraestructura para ERP
que no detalla ni especifica concretamente la clase de servicio recibido, y en qué fecha
fue realizado el servicio prestado. Ademas, el contrato no incluye ubicacion fisica,
infraestructura y personal necesarios para desarrollar las actividades relacionadas con
. el servicio; lo cual no permite determinar si se vincula con su actividad economica. No
constituye evidencia suficiente y competente que permita establecer que la contribuyente
utilizé los servicios prestados por los conceptos [servicios prestados correspondientes al
presente mes| segln facturas detalladas en el anexo de explicacion de ajuste 2.1, de la
audiencia conferida.
Por aparte, referente a los requisitos a cumplir para reconocer el crédito fiscal. la literal
c) del articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado cita: “Que el documento
indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de la compra de los bienes y
cuando se trate de servicios, debe especificarse concretamente la clase de servicio
recibido y el monto de la remuneracién u honorario”

Originalmente el ajuste se formulé por , en la etapa anterior fue
desvanecido parcialmente por [facturas del proveedor Max castro Mavros],
por lo que se discute el ajuste por Base legal: articulos 15, 16 y 18 literal

¢) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado; 98 numerales 1), 2), 3) y 13), 100, 103 y
112 numerales 1), 3), 4) y 7) del Codigo Tributario; y, 381 del Caodigo de Comercio de
Guatemala, vigentes en los periodos auditados.
Il. Argumentos de la contribuyente
Se manifiesta en el mismo sentido para los ajustes 1.1) y 1.2) del Impuesto al Valor
. Agrado; hace un resumen de lo resuelto por la Administracion Tributaria e indica que, si
por “servicios concretos” se entiende que en el campo de un concepto de factura debe ir
desarrollado todo lo relativo a un intangible como un servicio, se ha reescrito el derecho
civil, mercantil y tributario guatemalteco. Confirmar un ajuste bajo dichas premisas, es
equivalente a pedir lo imposible. Si la factura y la descripcion del servicio fuesen todo,
como lo afirma autoridad fiscal, para probar una vinculacion econdmica, no existirian las .
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auditorias, no existirian las presencias y diligencias de campo, no valdrian nada las notas
aclaratorias que tantas veces pide el ente fiscalizador y los contribuyentes proporcionan,
Arguye que desde el momento de la auditoria y a traves de todos los requerimientos de
informacion, presenté todas las notas aclaratorias sobre cémo funciona su proceso
productivo, por lo que se ha realizado un esfuerzo exhaustivo por describir el ciclo del
negocio y como cada proveedor de servicios es involucrado en cada etapa; lo anterior,
€s porque se tiene personal contratado exclusivamente para la fase de produccidn, la
cual entra a jugar un rol esencial en esta. Los servicios son intangibles, que engloban y
encierran un sinfin de elementos, y de alli que la ley exija Gnicamente no un concepto
general sino concreto, resumido, tal como es un servicio legal, un servicio médico, un
servicio de hospedaje, etc. ;Puede imaginarse ese honorable tribunal la descripcion del
servicio que deberia estar plasmado en un servicio de cirugia médica, por ejemplo?
¢Quiénes, donde, areas del hospital, cuantos, cuando, en qué lugar, por qué y para qué
intervinieron en el servicio? Pues lo mismo sucede en este caso, como se ha explicado
y la autoridad fiscal no ha querido tomar en consideracién como elemento para
desvanecer los ajustes. La produccién de galletas de Exportadora Mercantil Agro-
Industrial, Sociedad Anénima, se realiza en un complejo industrial de mas de 24,000
metros cuadrados que incorpora dos naves de produccion, un patio de maniobras una
planta de tratamiento de aguas residuales, cinco silos externos para almacenaje de
. materia prima, cuatro cilindros para almacenaje de gas propano, diferentes bodegas de
almacenaje, un edificio donde se encuentra la cafeteria, bafios y vestidores para
colaboradores etc. Hace una resefia del proceso productivo, el cual indica que en la
evacuacion de audiencia desarrolld una explicacion detallada de cada servicio
contratado; por lo que solicita a este tribunal que se acuerden diligencias para mejor
resolver y puedan ver ¢émo funciona la planta de produccion.
Cita el articulo 18 literal ¢) de Ia Ley del Impuesto al Valor Agregado e indica que la ley
obliga a especificar detalladamente la venta de bienes; pero, muy al contrario, no obliga
a detallar “concretamente servicio™: asi, “servicio" seria lo general y “administrativos" “de
consultoria”, “profesionales” “médicos" “legales” “de limpieza” “de auditoria", etcétera,
serian lo concreto, tal como lo establece la ley citada; es decir, no indica “amplio” o
“detallado"”.
Cita el “Diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola” que define el adjetivo
concreto como: "... Considerado en si mismo, particularmente en 0posicion a lo abstracto
y general, con exclusion de cuanto pueda serle extrafio o accesorio” La definicion
excluye lo “accesorio”; queda claro que todos los guatemaltecos que concretamente
dicen si es servicio legal, administrativo, de limpieza o profesional cumplen con la ley;
accesorio a esto seria poner lugar, periodo, departamento o seccion de la empresa, etc.
. La autoridad fiscal confirma los ajustes en forma evidentemente ilegal ya que en ningun
parrafo del articulo antes citado se encuentra la obligacion de describir informacion
detallada como lo exigen en la resolucidn impugnada: (i) referencia a qué periodo
corresponde el gasto y fecha de prestacion del servicio (ii) en qué areas de la empresa
del contribuyente fueron prestados los servicios; (iii) el beneficio obtenido: (iv) la
planificacion y los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros,
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invertidos en el servicio y todo lo que la Administracién Tributaria aduce que debieran
indicar los conceptos de facturas que respaldan el crédito fiscal ajustado. Ademas, es
importante indicar que la informacién que segun la autoridad fiscal debe contener la
descripcion de las facturas ajustadas, es notoria en la prestacion de un servicio, ya que
(i) es evidente que si las facturas son emitidas de manera mensual, los servicios son
prestados mensualmente, por lo que exigir indicar el periodo resulta en un absurdo; (ii)
la descripcion de las facturas emitidas por sus proveedores, establecen ya el area en la
que fueron prestados los servicios (administracion, finanzas, relaciones publicas,
servicios médicos, informatica, limpieza, etc.), pero la Administracion Tributaria pretende
el area fisica dentro del perimetro de los 24,500 metros cuadrados de planta de
produccion; (iii) el beneficio obtenido es el del servicio por si mismo, para efectos de
continuar con la actividad productora; y, (iv) es evidente que el servicio debe ser prestado
por el personal contratado directamente por el proveedor para el efecto, haciendo uso de
sus propios recursos financieros, materiales, tecnoldgicos, etc. no teniendo que
justificarse dicho extremo por cada proveedor.

Adicionalmente, debe ser tomando en cuenta que, dentro del espacio proporcionado en
una factura comin y corriente para la descripcion del servicio, es materialmente
imposible colocar no un “concepto” como normalmente se describe a esta seccion, sino
la cantidad de datos que la Administracion Tributaria solicita, de ahi que la ley se refiera
a la descripcién en términos razonables y establezca una obligacién simple con dos
datos: el servicio concreto (servicio “administrativo”, por ejemplo) y el monto de la
remuneracion u honorario. Son precisamente los deméas medios de prueba “admitidos en
derecho" los que completan el concepto y entendimiento de la vinculacion o relacion de
un gasto a un proceso econdmico o productivo, que ya en si es complejo. De todas las
facturas ajustadas dentro de los ajustes 1.1y 2.1 [de la audiencia conferida), no hay una
sola que diga o contenga un término genérico o abstracto como ‘servicios", describiendo
todas y cada una de ellas concretamente los servicios prestados, ni tampoco una sola
factura que no se vincule a su complejo proceso econémico.

Por dltimo, el articulo 22 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en
ninguno de sus incisos establece que la ausencia de descripcion “detallada", con fechas,
recursos, tipos y subtipos de servicios que autoridad fiscal pretende, haga improcedente
el crédito fiscal.

Con lo expuesto, se demuestra que se ha cumplido todos los requisitos establecidos en
Ley del Impuesto al Valor Agregado para que el crédito fiscal generado en la adquisicion
de los servicios cuyas facturas han sido ajustadas por la Administracion Tributaria, sea
reconocido y declarado como procedente, por lo que de la manera més respetuosa se
solicita a ese honorable tribunal evallie los argumentos de derecho antes expuestos, asi
como las consideraciones I6gico-juridicas desarrolladas, con base en normas legales
vigentes y no en criterios subjetivos que derrumbarian todo el trafico mercantil en nuestro
pais, no solo porque son ilegales, sino porque pretenden imponer obligaciones no
establecidas en ley, violando asi el articulo 239 de la Constitucion Politica de la
Republica, principio de legalidad tributaria y porque juridicamente ese honorable tribunal
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NO €n un caso particular, sino sentando un precedente no puede confirmar un ajuste que
esta basado en exigencias de contenido en las facturas que la ley no requiere.
Manifiesta que el derecho mercantil es por naturaleza simple por su celeridad, se
entiende que muchas veces se celebran contratos y muchas no, pero en los casos que
si celebraron, la Administracion Tributaria encuentra justificacion subjetiva y sin
fundamento coherente para desconocerlo, ya que si no lo presenta no tiene elementos
para probar la vinculacion a la actividad econémica y si lo presente argumentan que el
articulo 18 literal c) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado no lo admite como prueba.
Por Ultimo, no esta de méas indicar que, otra de las observaciones recurrentes de Ia
Administracién Tributaria realizada a los documentos ajustados, fue que solo las facturas
deben probar la vinculacién a la actividad econémica. En Ia resolucion que confirma los
ajustes, la autoridad fiscal al presentarse los contratos afirma lo siguiente: “... El articulo
18inciso c) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, no establece que cuando la factura
no cumpla con lo normado en el mismo, se pueda suplir o ampliar en otro documento,
como en este caso los contratos presentados en la fase de auditoria no pueden
considerarse como documentos que desvanezcan los ajustes, pues es en la factura
donde debe indicarse concretamente la clase de servicio”
Sefala que, la autoridad fiscal por analogia suprime derechos y deducciones sin una
norma que la faculte, violando asi el articulo 5 del Cddigo Tributario, el cual establece
. que: “.. En los casos de falta, oscuridad, ambigtiedad o insuficiencia de una ley tributaria,
se resolvera conforme a las disposiciones del Articulo 4, de este Cédigo. Sin embargo,
por aplicacién analdgica no podran instituirse sujetos pasivos tributarios, ni crearse,
modificarse o suprimirse obligaciones, exenciones, exoneraciones, descuentos,
deducciones u otros beneficios, ni infracciones o sanciones tributarias...”.
Solicita a ese honorable tribunal evalle la postura arbitraria de la Administracion
Tributaria y proceda a aplicar el derecho tributario que le asiste y que es el que le
garantiza poder pagar sus impuestos en la forma en la que la ley lo establece.
lll. Analisis legales y técnicos de este tribunal
En virtud de que la contribuyente se manifiesta en forma conjunta sobre los ajustes 1.1)
y 1.2) del Impuesto al Valor Agregado, por economia procesal se desarrollaran de forma
conjunta.
Al respecto, se cita el articulo 16 de I3 Ley del Impuesto al VValor Agregado que prescribe:
“... Procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la importacion y
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios que se vinculen con la actividad
econbmica. Se entiende por actividad econémica, la actividad que Ssupone la
combinacion de uno o mas factores de produccion, con el fin de producir, transformar,
comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios...”.
. Por su parte, el articulo 18 de la ley citada, establece: “... Se reconocers crédito fiscal
cuando se cumpla con los requisitos siguientes (...) ¢) Que el documento indique en
forma detallada el concepto, unidades y valores de la compra de los bienes, y cuando
se trate de servicios, debe especificarse concretamente Ia clase de servicio
recibido y el monto de la remuneracién u honorario (...) Para tener derecho al
reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe cumplir ademas con los requisitos
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indicados en los articulos 16, 17 y 20 de esta ley...” (énfasis anadido). De las normas
citadas se interpreta que para que proceda el derecho a la compensacion del crédito
fiscal, por la adquisicion de bienes o la utilizacién de servicios, estos deben ser aplicados
a actos gravados, asi como estar vinculados con la actividad econdmica de los
contribuyentes; es decir, que debe tratarse de compras que serviran de insumos para la
produccion, comercializacion o distribucion de los bienes que la contribuyente vende o
de los servicios que presta; no de cualquier bien o servicio: para tales efectos, la factura
que respalda el credito fiscal, en el caso de bienes, debe detallar el concepto, unidades
y valores de esos bienes. Asimismo, en el caso de servicios, debe especificar
concretamente la clase de la cual se trata, de tal manera que de su sola lectura se pueda
saber si existe tal vinculacion.
Atendiendo a la interpretacion de la ley conforme los articulos 10 y 11 de la Ley del
Organismo Judicial, el Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia Espafiola,
segun consulta virtual define detallar: “tr. Tratar o referir algo por partes, minuciosa y
circunstancialmente”; especificar. “1. Explicar, declarar con individualidad algo..."; y,
concreto: “.. 4. Preciso, determinado, sin vaguedad” (http://dle.rae.es/detallar?m=form:
https://dle.rae.es/especificar?m=form y https://dle.rae.es/concreto?m=form, recuperados
el 2 de febrero de 2024). De tales definiciones es l6gico comprender que la finalidad de
. la ley es que las facturas que respaldan compras de bienes o servicios detallen
minuciosamente los bienes adquiridos; asimismo, que se especifiquen con precision los
servicios recibidos, por lo cual el articulo 18 literal ¢) de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado si obliga a detallar en las facturas los bienes que se compren, asi como
especificar concretamente los servicios recibidos.
En el presente caso, para el ajuste 1.1) y 1.2) se ajustaron, de conformidad con los
anexos respectivos, servicios siguientes: “servicios de personal administrativo”:
“servicios de supervision y mercadeo y venta”; “servicios de mantenimiento y limpieza a
sus instalaciones para operaciones locales”: “servicios administrativos prestados a sus
empresa para sus operaciones locales’; “servicios profesionales de supervision de
control interno, para sus operaciones locales”: “servicios de supervision de sus
estrategias y planes de venta para sus operaciones locales” “servicios de personal
administrativo”; “servicios de comercializacion y distribucion”; “honorarios por servicios
de apoyo a la gestion seglin contrato privado”: “servicios de infraestructura para ERP":
“servicios de supervision en proceso de inversion, administracion, finanzas y legal para
el mes de enero, de febrero, de marzo, de junio, y de septiembre”: “servicios
administrativos prestados a su empresa para operaciones locales”; “servicios de
abastecimiento estratégico segin contrato” “servicios de informatica”; “honorarios
. profesionales en el area de RR HH’, se puede apreciar que de la sola lectura de los
conceptos indicados en las facturas surgen algunos cuestionamientos, entre otros, los
siguientes: ¢qué servicios administrativos prest6? ;qué tipo de supervision realizé en el
mercadeo y ventas?, ;a qué se refieren los servicios de personal administrativo?, ja qué
se refiere con servicios de apoyo a la gestion segln contrato privado? ¢queé gestion?
¢que contrato? ;cuales son esos servicios abastecimiento estratégico? ;qué servicios
informaticos prestd? ;a qué se refiere con servicios de infraestructura para ERP? ;a qué
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se refieren los honorarios profesionales en el area RR HH? ¢dichos servicios estan
vinculadas con su actividad econémica? Como se aprecia las descripciones contienen
informacién general, pues tales conceptos abarcan una serie de actividades que no es
posible identificar, como ejemplo, las facturas que se refieren a servicios de
infraestructura para ERP, que no se puede establecer exactamente qué servicios se
llevaron a cabo y dénde, pues con una descripcion tan general tampoco puede saberse
si esta vinculado a su actividad econémica o no. Explicaciones adicionales no podrian
subsanar dicha deficiencia POrque no generan certeza, toda vez que se prestan a ser
acomodadas a conveniencia del contribuyente.
Por consiguiente, el argumento de la contribuyente de que debe entenderse como
“servicio” lo general y “ administrativos, de consultoria, profesionales, medicos, legales,
de limpieza, de auditoria”, lo concreto y que la ley no dice amplia o detallado, deviene de
una interpretacion incorrecta, pues al referirse a honorarios de apoyo a la gestién no es
posible de su lectura identificar cuales fueron esos servicios, qué actividades en efecto
se llevaron a cabo, para que con esa informacién se pueda establecer si esta o no
vinculado con la actividad econémica de la recurrente; en consecuencia, no basta con Ia
emision de la factura para amparar una compra o un servicio, sino que debe observarse
que cumpla los requisitos establecidos en la ley respectiva; tampoco puede ser
subsanada la omision de datos en la factura, con documentos o explicaciones
. adicionales, toda vez, que es la misma factura la que debe contener la informacion que
oriente a la Administracion Tributaria a determinar la procedencia o improcedencia del
credito fiscal que se ampare con tal documento; no es necesario que la descripcion sea
extensa, pero debe contener elementos que permitan identificar claramente el gasto ya
la vez evidenciar la vinculacion con su actividad; por lo cual dichas facturas no cumplen
lo establecido en el articulo 18 literal ¢) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
En el caso que se analiza, lo descrito en las facturas, a pesar de que contempla varios
términos, estos son muy generales, por lo que se reitera que no cumplen el requisito de
especificar en forma concreta el servicio recibido, de tal manera que se demuestre la
relacién del servicio recibido se incorpore al servicio o actividades necesarias para su
prestacion dentro o fuera del pais y se cumplan los parametros indicados en el articulo
16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la pretension de Ia contribuyente
no tiene sustento legal y aceptarlos atentaria contra el principio de legalidad establecido
en el articulo 154 de la Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala.
Conforme a lo expuesto, los ajustes se originaron precisamente de la descripcion
contenida en las facturas objetadas; y los contratos suscritos con sus proveedores, no
constituyen prueba idénea ni desvirtian lo afirmado por la Administracion Tributaria,
debido a que la descripcién concreta y especifica de los servicios debe realizarse en Ia
. propia factura, de tal manera que, de su sola lectura pueda establecerse la vinculacién
con su actividad exportadora, es por ello que la autoridad fiscal se ve imposibilitada a
establecer, de las facturas que acompanio, si existe 0 no vinculacion con el proceso
productivo; es decir, que si le prestan el servicio para la elaboracion de galletas.
En cuanto a sus argumentos de que los ajustes formulados violan el principio de
legalidad, al confirmar estos, basados en exigencias de contenido de las facturas que la
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ley no requiere y que la autoridad fiscal por analogia suprime derechos y deducciones
sin una norma que la faculte; es de aclarar que para la interpretacion de la ley se debe
observar lo establecido en el articulo 4 del Codigo Tributario, que regula: “Principios
aplicables a interpretacion. La aplicacion, interpretacion e integracion de las normas
tributarias, se hara conforme a los principios establecidos en la Constitucién Politica de a
Republica de Guatemala, los contenidos en este Cddigo, en las leyes tributarias
especificas y en la Ley del Organismo Judicial”. Asimismo, la Ley del Organismo Judicial
en el articulo 10 establece: “Interpretacion de la Ley. Las normas se interpretaran conforme
a su texto, segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo con las
disposiciones constitucionales (...) d) al modo que parezca més conforme a la equidad y
a los principios generales del derecho” (el resaltado no es del original), conforme a las
normas citadas, la autoridad fiscal, al emitir una resolucién debe cumplir con la aplicacion
de las leyes especificas para cada ley y el Cédigo Tributario la faculta para determinar a
obligacion tributaria; por tanto, no se viola el principio de legalidad reprochado.
La recurrente en la etapa anterior presentd como medios de prueba fotocopia de los
contratos siguientes: Contrato de Servicios celebrado con la entidad Inversiones Albatrus,
Sociedad Anénima (folio 2262), que describe los servicios de datacenter, que incluye
servicios de red y seguridad, de infraestructura y servicios de conexion: servicios de
. sistemas operativos AlX, que se refieren al sistema operativo instalado y configurado para
servidores SAP para maquinas virtuales; servicios de netwear, que se refiere a la atencién
de servicio a la plataforma de tecnologia integrada, etc.: el plazo es de 5 afios a partir de
agosto de 2015; sin embargo, en las facturas que dicho proveedor emitié no solo no
describe concretamente el servicio prestado, sino que no hace referencia a este contrato
que permita vincularlo, ya que si bien puede existir un acuerdo entre las partes por medio
de un contrato, esto no implica que las facturas emitidas en términos generales
correspondan al perfeccionamiento del contrato suscrito, por lo que no hay certeza que lo
facturado corresponda a los servicios descritos en este contrato.
Asimismo, el contrato de servicio de apoyo a la gestion (folio 2271), suscrito entre la
recurrente  Corporacion Multi-Inversiones, Sociedad Anénima, y Ambato, Sociedad
Anonima, en el que acuerdan prestar servicios de coordinacion de forma recurrente que
se materializan mediante directrices en materia de politicas y mecanismos de supervision
en las distintas areas y mediante la recomendacion de adopcion de resoluciones para
aprobar o improbar “prima facie” los distintos proyectos e iniciativas que se presenten en
las sociedades participadas; asimismo, se listan los siguientes servicios: revisar, discutir y
aprobar prima facie de los presupuestos, tanto de operacion como de inversion, servicios
de auditoria, servicios de finanzas, servicios de recursos humanos, servicios de compras.
. Como se aprecia, en este contrato se listan los servicios de manera tan general que no
permite determinar claramente en qué consisten los servicios para determinar si estan o
no vinculados con su actividad econémica, tampoco en las facturas se hace Ia relacion de
este contrato, por lo que no permite desvirtuar los motivos del ajuste.
Fotocopia simple del primer testimonio de la escritura publica 44, autorizada el 22 de
noviembre de 2013, por la notaria Gabriela Contreras Aguilera suscrita para la
protocolizacion del documento privado que contiene contrato de prestacién de servicios
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entre Los Dorados, Sociedad Anénima, y 1a recurrente (folio 2283). En dicho contrato se
pactd que Los Dorados, Sociedad Anénima, prestara servicios, entre otros, de asesoria y
consultoria, consejeria empresarial, formulacién de estrategias, analisis de estudios de
prefactibilidad, preparacion de presupuestos, montaje de seminarios y capacitaciones,
conforme a los proyectos que se le requieran. De esa cuenta, se observa que de igual
manera que en las facturas, los servicios se describen de manera general sin que sea
factible establecer de manera puntual qué servicios son los prestados; es decir, que si bien
en el contrato se puede describir de manera general el tipo de servicios que se prestaran,
en la factura se deben puntualizar por cual de todos ellos se ha emitido la factura, lo que
no ocurrid. Por lo anterior la prueba aportada no genera certeza sobre qué servicios fueron
los que se prestaron y por los cuales se emitieron las facturas, que es lo que el ente fiscal,
por imperativo legal, requiere para establecer si se encuentra vincula o no con la actividad
economica de la recurrente.
Conforme a lo expuesto, en este caso concreto, con base en la prueba analizada
(facturas), se considera que no existe violacion al principio de legalidad, asi como la
aplicacion analdgica de la ley, pues los ajustes formulados estan fundamentados en |a
Ley del Impuesto al Valor Agregado y las pruebas fueron valoradas (‘facturas”), ya que
la contribuyente también presentd como medios de prueba los contratos que se analizan
y se valoran en el andlisis de los ajustes del Impuesto Sobre la Renta y se expone por
. qué no desvirttan los ajustes. En revocatoria no aporté medios de prueba solamente
argumentos y hace referencia a los contratos que ya fueron valorados por la
Administracién Tributaria, en ese sentido, es con base en las facturas que se formularon
los ajustes porque no cumplen los requisitos establecidos en la ley.
Con relacion a que se tome en cuenta para su evaluacion, el complejo proceso productivo
que realiza, y que solicita diligencias para mejor resolver, en esta fase del proceso
administrativo; cabe indicar que, si bien es cierto que su proceso productivo puede
experimentar un grado de complejidad, también lo es que las facturas emitidas por sus
proveedores no describen concretamente la clase de servicios recibidos, y que es lo que
cuestiona el ente exactor, situacion que no interfiere con Ia complejidad de su proceso
productivo; ademas, existen suficientes elementos de juicio dentro del expediente de
meérito que no amerita diligencias para mejor resolver.
En cuanto que en el derecho mercantil es por naturaleza simple por su celeridad, se
entiende que muchas veces se celebran contratos y muchas no, pero en los casos que
si celebraron, la Administracion Tributaria encuentra justificacion subjetiva y sin
fundamento coherente, para desconocerlo: se le indica que, tal como quedé establecido
la especificacion concreta de los servicios debe constar en a factura; por consiguiente,
este requisito no puede suplirse acudiendo a detalles o aclaraciones adicionales; por
. tanto, el adquirente tiene derecho de proporcionar al emisor de Ia factura los datos que
necesita se consignen en esta. Es decir, que la dinamica del derecho mercantil no impide
que requiera al proveedor del servicio que describa concretamente el servicio que presta,
para cumplir con la ley tributaria.
En cuanto a que dentro del espacio proporcionado en una factura comun y corriente para
la descripcion del servicio, es imposible colocar la cantidad de datos que Ia
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Administracion Tributaria solicita, de ahi que la ley se refiera a la descripcion en términos
razonables y establezca una obligacion simple con dos datos: el servicio concreto
(servicio "administrativo”, por ejemplo) y el monto de la remuneracion u honorario: al
respecto, cabe considerar que no se le requiere que la descripcion en la factura sea
extensa, pero si debe contener los elementos necesarios para poder identificar el servicio
recibido, ya que “servicios administrativos” son términos generales, pues estos pueden
ser de diferente indole, por lo que si no se logran identificar no se puede saber si estan
vinculados con su actividad econémica, informacién que debe constar en la factura,
hecho que no sucede con las facturas ajustadas; en este orden, cualquier explicacion
fuera del documento legal, no subsana dicha omision, toda vez que en principio es lo que
establece la ley, y segundo, porque estas se prestan a ser adecuadas a la conveniencia
de los contribuyente; en consecuencia, no desvanecen los ajustes que se formularon,
toda vez que no cumplen por si mismas el requisito legal de especificar en ellas
concretamente la clase de servicio.
En relacion con que la Administracion Tributaria reconoce la presentacion de contratos,
ofertas de servicios y demdas que justifican el servicio, pero no le son suficientes para
identificar la clase de servicios y todos los detalles que dice necesitar para entender la
vinculacion; cabe sefialar que con este acto la autoridad fiscal valoré las pruebas
. presentadas por la contribuyente; sin embargo, el hecho de que haya presentado estas,
no significa que las facturas ajustadas llenen los requisitos ineludibles establecidos en |a
Ley del Impuesto al Valor Agregado, dentro de los cuales preceptia que dichos
documentos detallen los bienes adquiridos y/o los servicios recibidos se especifiquen
concretamente, por lo cual no puede pretender que cumplié todos los requisitos
establecidos en la ley referida.
En ese sentido, la Corte Suprema de Justicia ha analizado el articulo 18 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y la condicién exigida en este respecto a la descripcion que
debe contener la factura para el reconocimiento del crédito fiscal concluyendo en
sentencia emitida por la Camara Civil de la corte referida, en recurso de casacion 381-
2016 la cual fue proferida contra la sentencia del 2 de julio de 2015, dictada por la Sala
Cuarta del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, lo siguiente: “... En el presente
caso, la Sala sentenciadora sefiala en el fallo impugnado que: (...) se estima que si bien
el servicio que se prestd se sefialé muy generalizadamente, impropio resulta el
requerimiento de que se especificara periodos de tiempo, lugares dénde se prestaron los
servicios y el detalle pormenorizado de los trabajos realizados, como lo exigio la
Administracién  Tributaria (...) La entidad casacionista argumenté que la Sala
sentenciadora incurri6 en error de hecho en la apreciacion de la prueba por
. tergiversacion, al extraer conclusiones que no corresponden con el medio de prueba
impugnado, pues si hubiera analizado la factura y su concepto, hubiera identificado que
con la descripcién generalisima de “servicios de mantenimiento” no pueden establecerse
los bienes y/o servicios que estan vinculados con el proceso de produccion y
comercializacion, que se destinan a la exportacion que realiza la contribuyente. Esta
Camara, al realizar la confrontacién correspondiente de la prueba atacada de error,
determina que efectivamente la factura (...) establece en su descripcién: gastos de
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mantenimiento, pero no especifica en qué consisten dichos gastos, por lo que
resulta imposible determinar si lo que se denomina gastos de mantenimiento, se
encuentran vinculados con el proceso de produccién y comercializacion que se
destina a la exportacién de Ia contribuyente, siendo evidente que la apreciacion de la
Sala, sobre el contenido de ese medio de prueba es equivocada, resultando
incuestionable que tergiversé la factura relacionada, pues afirma algo que no coincide
con el documento, incurriendo de esa forma, en el error de hecho en la apreciacion de la
prueba denunciado. Como consecuencia de lo anterior, es procedente el submotivo
invocado, por lo que debe casarse la sentencia impugnada y hacerse los deméas
pronunciamientos que en derecho correspondan...” (el resaltado es propio).

De igual forma se pronuncié la Corte de Constitucionalidad al analizar el articulo 18 de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado y la condicién exigida en este, respecto a Ia
descripcion que debe contener la factura para el reconocimiento del crédito fiscal,
concluyendo: “.. resulta imprescindible que las facturas indiquen de manera clara,
concreta y especifica el servicio recibido; ello con el fin, de deducir de Ia simple
lectura de los documentos que presenta la contribuyente el gasto a que hace
referencia, sin necesidad de recurrir a otros escritos que respalden el mismo”.
Criterio esgrimido en las sentencias emitidas el 28 de junio de 2018, 9 de octubre de
2019 y 22 de julio de 2020, dictadas en los expedientes 395-2018, 2440-2019 y 5069-
2019.

Por lo expuesto, se establece que lo actuado por la Administracion Tributaria se
encuentra apegado a lo que exigen las normas especificas aplicables al caso concreto:
en consecuencia, los ajustes tienen fundamento legal y técnico, por lo que se confirman.
|. Ajustes formulados y confirmados

2) IMPUESTO SOBRE LA RENTA, REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS, DE ENERO 2015 A DICIEMBRE 2016

2.2) POR GASTOS NO DEDUCIBLES, POR NO TENER SU ORIGEN EN EL NEGOCIO,
ACTIVIDAD Y OPERACION QUE GENERA RENTA GRAVADA, DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2015, POR

El 28 de marzo de 2016 la contribuyente presento la declaracion anual del Impuesto
Sobre la Renta, régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, del periodo
auditado, formulario SAT-1411 16147691747. Derivado de las revisiones realizadas al
rubro honorarios, comisiones, o pagos por servicios profesionales, financieros o de otra
indole prestados en el pais, reportados en dicha declaracién, se determind que la
contribuyente reporté gastos, por ), del andlisis efectuado a los registros
contables y documentacion legal de soporte, se constaté que la contribuyente incluyd
gastos por servicios recibidos, por , los cuales no son deducibles, por no
tener su origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada. Por dichos
gastos por servicios se solicitd a la contribuyente por medio del requerimiento de
informacion 2016-7-281-6, contratos, informes o dictamenes emitidos por los prestadores
de los servicios, en los que consten los tipos de servicios prestados, departamento
administrativo o dependencia dentro del proceso productivo en donde se presto el
servicio y el beneficio recibido; dicha documentacién no fue presentada; sin embargo, la
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contribuyente hizo constar en acta GEG-DFI-SPT-523-2018, lo siguiente: “Ahora bien,
tambien quiere dejar constancia de que no es que mi representada haya entregado
‘solamente” ciertos contratos. Mi representada entrego los contratos que tiene en su
poder y que en su momento se celebraron con los proveedores detallados en el punto
segundo de esta acta, sin embargo, no con todos los comerciantes se tienen contratos
firmados y esto es algo natural y propio del derecho comercial, por la celeridad, sencillez,
buena fe y verdad sabida que rigen las relaciones comerciales, sin que, tal y como lo
establece el Cédigo de Comercio en su articulo 671, dichas relaciones y los contratos
escritos o verbales, estén sujetos para su validez a formalidades especiales. Por lo
anterior, cuando las leyes tributarias requieren documentos de Soporte tales como los
contratos, se refiere a cuando existan, pues de lo contrario el trafico mercantil quedaria
muerto si para cada transaccion comercial debe existir un contrato previamente firmado.
De esa cuenta también es parte de los principios del derecho comercial que no todo
servicio implique un dictamen o informe; ello dependera de cada caso y de lo pactado
verbalmente o por escrito entre las partes”.
Al respecto, la Ley de Actualizacion Tributaria, en su articulo 21 primer parrafo establece
“Se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean (Utiles, necesarios,
pertinentes e indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas
. gravadas...”, respecto al numeral 23, regula que: “Los honorarios, comisiones o pagos
de gastos deducibles por servicios profesionales, asesoramiento tecnico, financiero o de
otra indole prestado en el pais o desde el exterior; se entiende como asesoramiento,
todo dictamen, consejo o recomendacion de carécter técnico o cientifico, presentados
por escrito y resultantes del estudio pormenorizado de los hechos o datos disponibles,
de una situacién o problemas planteados, para orientar la accion o el proceder en un
sentido determinado”. Asimismo, el articulo 23 primer parrafo literal a) del mismo cuerpo
legal cita: “Las personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir
de su renta bruta los costos y gastos siguientes ‘a) Los que no hayan tenido su origen
en el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada...”.
El concepto de servicios prestados [“arrendamiento de instalaciones para uso en sus
eventos empresariales para sus operaciones locales”, “servicio de supervision en la
presentacion de presupuesto y proyecciones financieras para sus operaciones locales”,
‘servicios administrativos prestados a su empresa para sus operaciones locales”
“honorarios por servicios”, “servicios contables administrativos”, *honorarios por servicios
de apoyo a la gestion, segun contrato privado para sus operaciones locales”, “servicios
de soporte técnico en la utilizacion YH mantenimiento del software succes factors”,
“servicios de supervisién en la preparacién de informes financieros para sus operaciones
locales”, “servicios de supervisién en area administrativa financiera " *honorarios por
. servicios de apoyo a la gestion, segun contrato privado para sus operaciones locales”,
“servicios de supervisién y control interno en proyectos de inversion para sus
operaciones locales”, “servicios de mantenimiento y limpieza a sus instalaciones para
sus operaciones locales”, “supervision de mercadeo y venta”, “consultoria legal juicios
contenciosos administrativos agosto 2015”, “consultoria legal en atencion y asistencia en
hechos de trénsito”, “consultoria legal en materia de comercio internacional, agosto 2015”
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y "servicios de informatica’], que figura en Ia descripcion de las facturas y la
informacion que contienen los contratos que proporcioné la contribuyente, no
permite identificar la clase de servicios, ya que no consta la descripcion detallada de este
ni la secuencia de las fases de la prestacion del Servicio, si son a prorrata, no se define
la temporalidad, esporadica o recurrente, la especialidad, calificados o no calificados,
simples o complejas, no se sefialan las 4reas en las cuales se prestaron los servicios,
que demuestre la prestacion efectiva del servicio, no comprueba en qué se beneficid la
contribuyente al recibir estos servicios, no se puede establecer ;como estos servicios
ayudaron a generar renta en el periodo que se esta fiscalizando? ;Los servicios de
supervision, gastos legales y las estrategias en beneficio de quién son, de la empresa o
del accionista? por estas razones la contribuyente no demostré que los servicios
recibidos hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta
gravada. Las facturas y contratos proporcionados por la contribuyente no son evidencia
suficiente y competente que permita establecer que los servicios prestados por los
proveedores [Porto Cristo, Sociedad Andnima: Losa Inversiones, Sociedad Anénima:
Pinerolo, Sociedad Anénima; Guher, Sociedad Anonima; Inversiones Nuevas, Sociedad
Anénima; Los Dorados, Sociedad Andnima; Multi-Inversiones, Sociedad Anonima;
Inversiones Albatrus, Sociedad Anonima; Cascadasa, Sociedad Anonima; Tiempo de
Cosecha; Sociedad Anénima: Propeler, Sociedad Anénima; Pichus, Sociedad Andnima;
'. La Estafeta, Sociedad Anénima; La Muralla, Sociedad Anénima; Marco Antonio Palacios
Lopez; Brisa, Sociedad Anénima, Valle del Rey Sociedad Anénima; y, Programacion y
Computacion, Sociedad Andnima], detallados en el anexo explicacion de ajuste 3.2 dado
aconocer en la audiencia conferida, tienen su origen en el negocio, actividad u operacion
que genera renta gravada, por lo que se consideran no deducibles; por tanto, se formulé
ajuste por Q13,456,333.91. Base legal: articulos 23 primer parrafo y literal a) de la Ley
de Actualizacién Tributaria; 98 numerales 1), 2), 3) y 13), 100, 103 y 112 numerales 1),
3), 4) y 7) del Codigo Tributario; y, 381 del Cadigo de Comercio de Guatemala, vigentes
en el periodo auditado.
2.3) POR GASTOS NO DEDUCIBLES, POR NO TENER SU ORIGEN EN EL NEGOCIO,
ACTIVIDAD U OPERACION QUE GENERA RENTA GRAVADA, DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2016, POR
El 30 de marzo de 2017 la contribuyente presentd la declaracion anual del Impuesto
Sobre la Renta, régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, formulario SAT-
1411 18335221502, del periodo de fiscalizado. Derivado de las revisiones realizadas al
rubro honorarios, comisiones. o pagos por servicios profesionales, financieros o de otra
indole prestados en el pais, reportados en la declaracién anual referida se determiné que
la contribuyente reporté gastos por . del analisis efectuado a los registros
. contables y documentacion legal de soporte, se constaté que incluy6 gastos por servicios
recibidos, por , los cuales son no deducibles, por no tener sy origen en
el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada. Por dichos gastos por
servicios se solicitd a la contribuyente por medio del requerimiento de informacion 2016-
7-281-6, contratos, informes o dictamenes emitidos por los prestadores de los servicios,
en los que consten los tipos de servicios prestados, departamento administrativo o
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dependencia dentro del proceso productivo en donde se prestd el servicio y el beneficio
recibido; dicha documentacion no fue presentada: sin embargo, la contribuyente hizo
constar en acta GEG-DFI-SPT-523-2018, Io siguiente: “Ahora bien, también quiere dejar
constancia de que no es que mi representada haya entregado “solamente” ciertos
contratos. Mi representada entregé los contratos que tiene en su poder y que en su
momento se celebraron con los proveedores detallados en el punto segundo de esta
acta, sin embargo, no con todos los comerciantes se tienen contratos firmados yestoes
algo natural y propio del derecho comercial, por la celeridad, sencillez, buena fe y verdad
sabida que rigen las relaciones comerciales, sin que, tal y como lo establece el Codigo
de Comercio en su articulo 671, dichas relaciones y los contratos escritos o verbales,
esten sujetos para su validez a formalidades especiales. Por lo anterior, cuando las leyes
tributarias requieren documentos de soporte tales como los contratos, se refiere a cuando
existan, pues de lo contrario el trafico mercantil quedaria muerto si para cada transaccion
comercial debe existir un contrato previamente firmado. De esa cuenta también es parte
de los principios del derecho comercial que no todo servicio implique un dictamen o
informe; ello dependeré de cada caso y de lo pactado verbalmente o por escrito entre las
partes”.

Al respecto, la Ley de Actualizacién Tributaria, en el articulo 21 primer parrafo establece:
“Se consideran costos y gastos deducibles, siempre que sean (tiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas
gravadas...”, ", y, el numeral 23 regula que: “Los honorarios, comisiones o pagos de
gastos deducibles por servicios profesionales, asesoramiento tecnico, financiero o de
ofra indole prestado en el pais o desde el exterior: se entiende como asesoramiento,
todo dictamen, consejo o recomendacién de caracter técnico o cientifico, presentados
por escrito y resultantes del estudio pormenorizado de los hechos o datos disponibles,
de una situacion o problemas planteados, para orientar la accion o el proceder en un
sentido determinado”; también, el articulo 22 numeral 1), mismo cuerpo legal citado en
el parrafo anterior, estatuye la procedencia de las deducciones al indicar que se debe
cumplir con el requisito siguiente: “Que sean dtiles necesarios, pertinentes o
indispensables para producir o generar la renta gravada por este titulo o para conservar
su fuente productora...”.

Asimismo, el articulo 23, primer pérrafo, literal a) del mismo cuerpo legal establece: “Las
personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de su renta
bruta los costos y gastos siguientes: *... a) Los que no hayan tenido su origen en el
negocio, actividad u operacién que genera renta gravada...”.

El concepto de servicios prestados [“servicios de comercializacién y distribucion’,
‘servicios prestados de investigacion de mercados’, “servicios de evaluacion del
desemperio del personal’, “honorarios por servicios de apoyo a la gestion segtn contrato
privado”, “servicios de infraestructura para ERP”, “servicios de Supervision en proceso
de inversion, administracion, finanzas y legal por el mes de enero, febrero, mayo, junio”,
‘servicios administrativos prestados a su empresa por operaciones locales”, “servicios

L

de mercadeo y venta’, “servicios de abastecimiento estratégico segun contrato

privado...", “atencién médica y dental, ofrecida a empleados durante el mes de febrero
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2016 a la empresa Exportadora Mercantil Agro-Industrial, S.A., “servicios de informética i
426 afiliados al plan azul mes de enero de 201 6, “servicios de informatica”. “servicios de
supervision en procesos de inversién, administracién, finanzas y legal por el mes de
marzo y de agosto’, ‘toma de fotografia galletas soda salada, camparia verano”,
‘arrendamiento de espacios”, “servicios profesionales’, “servicios prestados” ‘pago de
impulso junio medicién mayo 2016 expro 50%", servicios de apoyo e implementacién y
desarrollo del proyecto gestion y desarrollo capital humano” y “valor pago de impulso
agosto 2016 expro 2016”, que figura en Ia descripcion de las facturas y la informacion
que contienen los contratos que proporciond la contribuyente, no permite identificar la
clase de servicio, ya que no consta la descripcion detallada de este ni la secuencia de
las fases de la prestacion del servicio, si son a prorrata, no se define la temporalidad,
esporadico o recurrente, la especialidad, calificados o no calificados, simples o
complejas, no se sefialan las areas en las cuales e prestaron los servicios, que
demuestre la prestacion efectiva del servicio, no comprueba en qué se beneficio la
contribuyente al recibir estos servicios, no se puede establecer ;como estos servicios
ayudaron a generar renta en el periodo que se esta fiscalizando? ;Los servicios de
supervision, gastos legales y las estrategias en beneficio de quién son, de la empresa o
del accionista?, por estas razones la contribuyente no demostré que los servicios
recibidos hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacién que genera renta
' gravada.
Las facturas y contratos proporcionados por la contribuyente no son evidencia suficiente
y competente que permita establecer que los servicios prestados por los proveedores
[Los Dorados, Sociedad Anénima: Manuel Francisco Reyes Tello; Eugenia Velasquez
Centeno; Multi-Inversiones, Sociedad Anonima; Inversiones Albatrus, Sociedad
Anonima; Propeler, Sociedad Andnima; Losa Inversiones, Sociedad Anénima;
Laguardia, Sociedad Anénima: Guher; Sociedad Anénima; Brisa, Sociedad Anonima;
Rafael Francisco Alvarez Betancourt; Carlos Francisco Porres Sandoval; Servicios
Médicos de Asistencia, Sociedad Anonima; Programacién y Computacion, Sociedad
Andnima; FS Comunicacién: Campiellos, Sociedad Andnima; Max Castro Marvros;
Deposito San Miguel, Sociedad Anénima; Inversiones Nuevas, Sociedad Andnima; The
People Company, Sociedad Anonima; Diego José Aguilar Lippmann; Grupo Mervar,
Sociedad Anénima; y, Luisa Maria Escobar Barrera], detallados en el anexo de
explicacion de ajuste 4.1 dado a conocer en |a audiencia conferida, tienen su origen en
el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada, por lo que se consideran no
deducibles. Originalmente el ajuste fue formulado por Q12,694.667.12 en la etapa
anterior fue desvanecido por Q61,057.26 [facturas A122 y 125 emitidas por Max Castro
Marvros], por lo que se confirmé parcialmente por Q12,633,609.86. Base legal: articulos
. 23 primer parrafo y literal a) de la Ley del Actualizacion Tributaria: 98 numerales 1), 2),
3)y 13), 100, 103 y 112 numerales 1), 3), 4) y 7) del Cédigo Tributario; y, 381 del Codigo
de Comercio de Guatemala, vigentes en el periodo auditado.
Il. Argumentos de la contribuyente
Manifiesta su defensa de manera conjunta para los ajustes 2.2) y 2.3) e indica que una
vez mas, ese honorable tribunal tiene todo para evaluar lo antitécnico y antijuridico del
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actuar de la Administracion Tributaria, ya que nada le es suficiente y se centra en
desconocer lo esencial: el complejo proceso productivo; no le basta con esto, y en cuanto
a las pruebas presentadas, las considera “subjetivamente” no suficientes, al indicar. ”...
no demostrd cuéles fueron los resultados finales de recibir dichos servicios..."
En otras palabras, la autoridad fiscal pretende que mas alla de haber realizado una
explicacion técnica del proceso productivo y cémo los servicios son indispensables
¢Pretende que se demuestre cémo el servicio se ve incorporado exactamente en una
galleta? marcas “Artesanas, Can Can, Cuétara, Escolar, Fiesta, Gama, Guarina y Ton/”,
que son las marcas que se producen.
Una vez mas, ese honorable tribunal debe darse cuenta de que se pide lo imposible y
sin fundamento técnico o legal que la justifique. Se ha hecho ya un esfuerzo significativo
en precisar de forma clara y concisa, sobre cual es el proceso productivo: sin embargo,
en cada ocasion la autoridad tributaria sale al frente con un argumento distinto de
insuficiencia subjetiva. Los servicios prestados por los proveedores descritos en el anexo
de explicacion de ajuste 3.2) y 4.1) de la audiencia conferida, han sido completamente
esenciales, necesarios e indispensables para que pudiese realizar la actividad
generadora de renta, que es la produccion de galletas, durante los periodos de
liquidacion ajustados. Como se explic, el ciclo de negocio es altamente complejo, por lo
. que por el nivel de sofisticacion de dicha operacion, se requiere de la contratacién de
servicios administrativos, financieros, logisticos, de mercadeo, limpieza, asesoria,
legales, efc., de proveedores que posean el personal con las capacidades y
especializacion necesaria para prestar los mismos, capacidad y especializacion que no
poseen los empleados contratados por Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad
Andnima, cuya funcion es exclusivamente productiva. La adquisicion de estos servicios
hace posible la comercializacion de todos los productos a mas de 10 paises alrededor
del mundo. Ha quedado evidenciado cémo los servicios contratados forman parte del
proceso productivo de Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anénima, por lo
que es procedente determinar qué es lo que establece la ley como requisitos de
deducibilidad; el articulo 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria regula en su parte
conducente que: "Procedencia de las deducciones. para que sean deducibles los costos
y gastos detallados en el articulo anterior, deben cumplir los requisitos siguientes: 1. Que
sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o generar la renta
gravada por este titulo o para conservar su fuente productora y para aquellos obligados
a llevar contabilidad completa, deben estar debidamente contabilizados...”. Los gastos
en que se incurrieron y que la Administracion Tributaria objeta de no deducibles, cumplen
los requisitos esenciales y aplicables para su deducibilidad: (i) fueron dtiles, necesarios,
. pertinentes e indispensables para producir o generar la renta gravada de los periodos
ajustados; (i) fueron contabilizados; y, (iii) se encuentran soportados por los documentos
legales correspondientes, tales como facturas emitidas por los proveedores, mismas que
se encuentran debidamente autorizados por la Administracion Tributaria y que como ya
ha quedado establecido, cumplen con los requisitos establecidos por la Ley del Impuesto
al Valor Agregado. Ademas, como la autoridad fiscal pudo constatar durante la auditoria
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de campo, se trata de servicios efectivamente pagados, lo cual no puede dejarse a un
lado como un fuerte indicio y prueba de sustancia en la transaccion y necesidad de estos.
El articulo 23 de la Ley de Actualizacién Tributaria, regula lo referente a costos y gastos
no deducibles, y en ninguno de sus incisos establece que la falta de identificacion de la
clase de servicio o la falta de descripcion detallada y pormenorizada de este haga
improcedente la deducibilidad del gasto por lo que transcribe el citado articulo.
No esta de mas mencionar que el articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
preceptla lo referente a la obligacion de una descripcion "concreta” en una factura asi -
"... ¢) Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios, debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracion u honorario
(...) Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe cumplir
ademas con los requisitos indicados en los articulos 1 6, 17 y 20 de esta Ley...”. Si bien
la ley indica "concretamente", esto no establece expresamente la obligacién de describir
informacion especifica y detallada al extremo como: (i) la secuencia de fases de la
prestacion del servicio; (ii) la temporalidad; (iii) la especialidad del servicio; (iv) las areas
y quienes y en donde se prestaron los servicios; (v) clase y subclase de servicio y todo
lo que Administracion Tributaria establece que debieran indicar las facturas que
respaldan el gasto deducible ajustado. Adicionalmente, debe ser tomado en cuenta que,
. dentro del espacio proporcionado en una factura comun y corriente para la descripcion
del servicio, es materialmente imposible colocar la cantidad de datos que la autoridad
fiscal solicita, de ahi que la ley se refiera a la descripcion en términos razonables y
establezca unicamente 2 requisitos: descripcion concreta del servicio y el monto de la
remuneracion u honorario.
Por otro lado, se menciona en las notas al pie del anexo de explicacion de ajuste 3.2 de
la audiencia conferida, especificamente a los siguientes proveedores: i) Los Dorados,
Sociedad Anénima, indica que esta factura por los conceptos siguientes: “Servicios de
personal administrativos” y “Servicios de supervision de mercadeo y venta", no se puede
determinar que los gastos hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion
que genera renta gravada.
Como fue mencionado en la descripcion del ciclo de negocio de Exportadora Mercantil
Agro-Agroindustrial, Sociedad Anénima, en el caso concreto de Los Dorados, Sociedad
Anonima, fue contratada debido a que esta entidad consolida capital humano con sélidos
conocimientos que generan propuestas integrales y diferenciadas en el ambito
empresarial, con el objetivo de satisfacer las multiples necesidades que se tienen en el
desempefio del giro de su actividad. El modelo econémico de Los Dorados, Sociedad
Andnima, hace eficiente la prestacion de sus servicios en términos de costos, de
. coordinacion de tiempos y de atencion al cliente, ya que de esta manera Exportadora
Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Andnima, evita replicar estructuras administrativas y
técnicas que implican sobre costos y/o costos fijos y permite también que continte
unicamente concentrada en su actividad productora.
Por otro lado, el recurso humano de Los Dorados, Sociedad Anoénima, posee la
capacidad de gestion nacional e internacional y con estudios comerciales y
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empresariales de alto nivel, obteniendo experiencia especializada al dedicarse a un
grupo de empresas participantes de una industria determinada.

En cuanto a Multi-Inversiones, Sociedad Andnima, e Inversiones Nuevas, Sociedad
Anénima, proveedor que indica la Administracion Tributaria, facturaron por varios
conceptos de servicios que no detallan ni especifican la clase de servicio recibido y en
qué fecha fue realizado el servicio prestado, por lo cual aduce que no se puede
determinar que los gastos hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion
que genera renta gravada.

Como fue mencionado en la explicacion del ciclo de negocio, los servicios que Multi-
Inversiones, Sociedad Anénima, ha prestado son de suma importancia dentro de su
proceso productivo y por lo tanto en la generacion de renta gravada, debido a que
consiste en un servicio de abastecimiento estratégico de materia prima, para efectos de
mantener los 5 silos externos de almacenaje con suficientes insumos para llevar a cabo
la produccién de galletas. Este proveedor posee la capacidad técnica y de personal para
la prestacion de dicho servicio y otros tantos, tal y como se explica en el ciclo de negocio,
en el que ha quedado claro que Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad
Andnima, se encarga Unicamente de la parte productiva y todos los demas servicios, son
tercerizados.

. Se argumenta que Inversiones Albatrus, Sociedad Andnima, facturd por varios conceptos
de servicios que no detallan la clase de servicio recibido y en qué fecha fue realizado el
servicio prestado, por lo que en ente fiscal aduce no es posible determinar que los gastos
hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada;
sin embargo, dentro del anexo de explicacion del ajuste 3.2) de la audiencia conferida,
la autoridad fiscal indica que las facturas emitidas por este proveedor poseen la
descripcion “Servicios de soporte técnico en la utilizacion y mantenimiento del software
Success Factors, con lo cual la propia Administracion Tributaria se contradice. Como
fue expuesto en el ciclo de negocio Inversiones Albatrus, Sociedad Anénima, ha
implementado para Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anénima, un
sistema informativo denominado ERP SAP (Enterprise Resource Planninng System
Applications and Products in Data Processing) asi como servicios en la utilizacion del
software Success Factors, el cual es utilizado dentro el proceso productivo como una
herramienta de control que ayuda a mantener en estricta vigilancia su produccion vy el
desempefio del personal, generandole asi ahorro de costos e incidiendo directamente
en su rentabilidad.

Por Ultimo, debe quedar claro qué debe entenderse por una descripcion concreta de un
servicio tal y como lo exige el articulo 18 de la Ley del IVA. Un “servicio” corresponde al
género y la descripcion de “administrativo” “de supervision de mercadeo y venta”

. ‘soporte técnico”, etc., hace alusion a la especie dentro del género, por lo que los
conceptos de las facturas cuyos servicios se contrataron. es una descripcién concreta de
la clase de servicios, tal y como lo pide Ia ley. De todas las facturas ajustadas, no hay
una sola que diga o contenga un término genérico como “Servicios", describiendo todas
y cada una de ellas concretamente los servicios prestados.
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Por todo lo indicado, los ajustes planteados por la Administracion Tributaria devienen
improcedentes ya que como quedd ampliamente explicado, las facturas por servicios
reportadas como gasto, se encuentran esencialmente vinculadas a su actividad
generadora de renta.
lll. Anélisis legales y técnicos de este tribunal
Derivado de que la recurrente se manifesté para los ajustes 2.2) y 2.3) con los mismos
argumentos y estos fueron formulados bajo los mismos preceptos legales, por economia
procesal se analizan de forma conjunta.
Para el efecto, se citan los articulos de Ia Ley de Actualizacion Tributaria, que establecen:
21: “Costos y gastos deducibles. Se considera cotos Y gastos deducibles, siempre que
sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente
productora de rentas gravadas...”: el articulo 22 dispone: “Procedencia de las
deducciones. Para que sean deducibles los costos Yy gastos detallados en el articulo
anterior, deben cumplir los requisitos siguientes: 1. Que sean dtiles, necesarios,
pertinentes o indispensables para producir o generar la renta gravada por este
titulo o para conservar su fuente productora y para aquellos obligados a llevar
contabilidad completa, deben estar debidamente contabilizados...” (énfasis anadido); el
articulo 23 estatuye: “Costos y gastos no deducibles, Las personas, entes y
patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de su renta bruta los costos y
. gastos siguientes: a) Los que no hayan tenido su origen en el negocio, actividad u
operacion que genera renta gravada...” (el resaltado es propio). De dichos articulos se
establece que los costos y gastos que depuran la renta bruta deben aplicarse de
conformidad con dicha ley; asimismo, considerar como costos y gastos deducibles, los
que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la
fuente productora de rentas gravadas: es decir, que la procedencia de las deducciones
esta condicionada a que deben generar rentas gravadas y estar debidamente
documentados; por lo que se reitera en la Gltima norma citada que no pueden deducirse
de la renta bruta los costos y gastos que no hayan tenido su origen en el negocio o
actividad que le genere renta gravada, en caso contrario, deben declararse como gastos
no deducibles.
En ese orden, es preciso determinar si los gastos objeto de los ajustes cumplen con la
condicion legal descrita en el parrafo precedente. Para el efecto, la actividad generadora
de renta de la recurrente, segun auditoria es “|a produccion de galletas”, por lo que los
gastos deben vincularse con dicha actividad.
En el presente caso, en cuanto al ajuste 2.2) se determin que la contribuyente reporté
en el rubro de honorarios, comisiones o pagos por servicios profesionales, financieros o
de otra indole prestados en el pais de la declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta,
. regimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, de enero a diciembre de 2015, por
Q36,473,204.49 y, al revisar los registros contables y documentacion legal de soporte,
se constato que incluyd gastos por servicios recibidos por , los cuales no
son deducibles, por no tener su origen en el negocio, actividad u operacién generadora
de renta gravada; y, para el ajuste 2.3) se determiné que la contribuyente reporté en el
rubro de honorarios, comisiones o pagos por servicios profesionales, financieros o de
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otra indole prestados en el pais de la declaracién anual del Impuesto Sobre la Renta,
régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, de enero a diciembre de 2016, por
Q27,981,800.61y, al revisar los registros contables y la documentacion legal de soporte,
se constato que incluyé gastos por servicios recibidos por , los cuales no
son deducibles, por no tener su origen en el negocio, actividad u operacion generadora
de renta gravada, ya que para 2015 y 2016, del concepto de las facturas con las que
soporta los gastos y la informacion siguiente: a) documento privado que contiene
contrato de prestacion de servicios, celebrado entre Inversiones Albatrus, Sociedad
Andnima y la contribuyente en el que en la clausula quinta dice: “QUINTA: PLAZO: El
plazo del presente contrato sera de cinco (5) afios contados a partir de agosto del afo
dos mil quince...” (énfasis afiadido) (folios del 2262 al 2270); b) copia simple del
contrato de servicios de apoyo a la gestion contenido en documento privado el que indica
en la clausula sexta lo siguiente: “SEXTA: PLAZO. El contrato ser4 de forma indefinida,
el cual iniciaré el primero de enero de dos mil once...” firmado el 13 de octubre de 2010,
por las entidades Corporacién Multi-Inversiones, Sociedad Anonima; Inversiones
Nuevas, Sociedad Anénima; Ambato, Sociedad Andnima; Multi-Inversiones, Sociedad
Anonima; Corporacion Multi-Inversiones Hispania, Sociedad Limitada y entidades
receptoras que se adhirieron al contrato y que estan descritas en el Anexo | de dicho
. contrato, anexo que no obra en el expediente ni aporto (folios del 2271 al 2280): c)
acta notarial del 12 de junio de 2019, emitida por la notaria Diana Iveth Martinez De la
Roca, a requerimiento del gerente general y representante legal de la contribuyente, en
la que se hizo constar: ... b) El Anexo I, antes relacionado, en el cual se hace constar
que la entidad EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, SOCIEDAD
ANONIMA, el siete de octubre del dos mil diez se adhirio al contrato de SERVICIOS DE
APOYO EN LA GESTION como entidad Receptora...” (el subrayado es propio) (folio
2282); d) escritura 44 del 22 de noviembre de 2013, por medio de la cual protocoliza el
documento privado consistente en “contrato de prestacion de servicios” suscrito entre
Los Dorados, Sociedad Anénima, y Exportadora Mercanti Agro-Industrial, Sociedad
Anonima, que en la clausula tercera indica: ... Plazo: E/ plazo del presente contrato seré
indefinido e independiente de la fecha de su firma, ser4 efectivo a partir del dia uno de
enero de dos mil once...” (énfasis afiadido) (folios del 2283 al 2287), como se observa,
dichas asesorias y servicios estan descritas de forma general y no hace una relacion
especifica de estos; por tanto, no es posible establecer si tienen relacién con el proceso
de produccion y/o de comercializacion “elaboracién de galletas”; por lo que, con base en
los medios de respaldo de los gastos no fue posible determinar que hayan tenido su
origen en el negocio, actividad u operacion que genera renta gravada; tampoco fue
posible determinar si fueron (tiles, necesarios, pertinentes o indispensables para
. producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas.
Este tribunal verifica que, en el presente caso, para el ajuste 2.2), la contribuyente
respaldé gastos con facturas cuyos servicios son descritos, entre otros, como:
‘arrendamiento de instalaciones para uso en sus eventos empresariales para sus
operaciones locales”, “servicio de supervision en la presentacion de presupuesto y
proyecciones financieras para sus operaciones locales”, “servicios administrativos
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prestados a su empresa para sus operaciones locales’, “honorarios por servicios”,
“servicios contables administrativos”, “honorarios por servicios de apoyo a la gestion,
segun contrato privado para sus operaciones locales”, “servicios de soporte técnico en
la utilizacion YH mantenimiento del software succes factors”, “servicios de supervision
en la preparacién de informes financieros para sus operaciones locales”, “servicios de
supervision en &rea administrativa financiera”. “honorario por servicios de apoyo a la
gestion, segun contrato privado para sus operaciones locales”, “servicios de supervision
y control interno en proyectos de inversion para sus operaciones locales”, “servicios de
mantenimiento y limpieza a sus instalaciones para sus operaciones locales”, “supervision
de mercadeo y venta”, “‘consultoria legal Juicios contenciosos administrativos agosto
2015", “consultoria legal en atencion y asistencia en hechos de transito”, “consultoria
legal en materia de comercio internacional, agosto 2015 y “servicios de informéatica”
(folios del 2110 al 2116) anexo de explicacion de ajuste 3.2 de la audiencia conferida; y,
del ajuste 2.3) “servicios de comercializacion y distribucion”, “servicios prestados de
investigacion”, “servicios de evaluacion del desemperio del personal”, “servicios de
infraestructura para ERP’, “servicios de supervision en proceso de inversion,
administracion, finanzas y legal por el mes de enero, febrero, mayo, junio”, “servicios
administrativos prestados a su empresa por operaciones locales”, “ honorarios por
. servicios de apoyo a la gestién segun contrato privado para sus operaciones”, “servicios
de mercadeo y venta’, “atencién médica y dental, ofrecida a empleados durante el mes
de febrero 2016 a la empresa Exportadora Mercantil Agro-Industrial, S.A., 426 afiliados
al plan azul mes de enero de 2016 “servicios de informatica”, “servicios de supervision
en procesos de inversion, administracion, finanzas y legal por el mes de marzo y de
agosto”, ‘toma de fotografia galletas soda salada, compana verano”, “arrendamiento de
espacios”, “servicios profesionales”, “servicios prestados”, “pago de impulso junio
medicion mayo 2016 expro 50%” y “valor pago de impulso agosto 2016 expro 2016”
(folios del 2123 al 2129), anexo 4.1 de la audiencia conferida, pues dichos conceptos
abarcan una serie de actividades que no se logran identificar.
Como puede apreciarse, a manera de ejemplo, los servicios de “atencion médica y
dental, ofrecida a empleados durante el mes de febrero 2016 a la empresa Exportadora
Mercantil Agro-Industrial, S.A., 426 afiliados al plan azul mes de enero de 2016”, dichos
servicios claramente no generan renta gravada, pues son prestaciones de indole laboral
que la sociedad otorga a sus empleados, que desde el ambito laboral, resulta acertado,
en tanto que en el dmbito tributario no, pues no cumple lo dispuesto en la ley tributaria
especifica. Lo referente al plan azul, tampoco se puede identificar de qué se trata. Los
servicios por arrendamiento de espacios, servicios profesionales, o servicios prestados,
las facturas tampoco contienen informacién que permita establecer de que servicios se
. trata y de esa manera determinar que tiene origen en el negocio actividad u operacion
que genere renta gravada. Lo mismo sucede con los servicios por “arrendamiento de
instalaciones para uso en sus eventos empresariales para sus operaciones locales”:
tampoco permiten saber cuales son esas instalaciones o para que eventos, ya que podria
tratarse de eventos empresariales, pero también sociales para el personal, distincion que

la factura no hace, que permita saber si genera renta gravada o no.
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Debido a que las facturas objetadas solo describen los servicios de manera general
conforme fue indicado, inicamente con ellas no se puede establecer cual fue el servicio
que realizaron los proveedores; asimismo, los contratos proporcionados, no permiten
identificar la clase de servicio, si son a prorrata, no se define la temporalidad, esporadico
0 recurrente, la especialidad calificados o no calificados, simples o complejas, no se
sefialan las dreas en las cuales se prestaron los servicios, que demuestre la prestacion
efectiva del servicio, no comprueba en que se beneficié la contribuyente al recibir estos
servicios, por lo que no se puede establecer ;Como estos servicios ayudaron a generar
renta en el periodo fiscalizado? En cuanto a los 4 servicios de supervision, gastos legales
y las estrategias en beneficio de quién son, de la empresa o de los accionistas?, por
estas razones la recurrente no demostré que los servicios recibidos hayan tenido su
origen en el negocio, actividad u operacién que genera renta gravada.
En su escrito de revocatoria la interponente hace una breve descripcion del proceso
productivo con lo que pretende demostrar que los servicios de los proveedores descritos
en el anexo de explicacion de ajustes 3.2) y 4.1) de la audiencia conferida, son
indispensables debido a que el ciclo del negocio es altamente complejo, se requiere para
su operacion la contratacién de servicios administrativos, financieros, logisticos, de
mercadeo, limpieza, asesoria, legales etc, proveedores que posean personal con las
capacidades y especializacion necesaria para prestar estos, capacidad y epecializacion
que no poseen sus empleados, cuya funcion es exclusivamente productiva, por lo que
son completamente esenciales, necesarios e indispensables para realizar la actividad
generadora de renta, que es la produccion de galletas, con base en estas concluye que,
cada una de las facturas ajustadas esta vinculada directamente con la forma en que
produce y comercializa la mercaderia y por lo cual se puede considerar que estos gastos
cumplen lo regulado en el articulo 22 de la Ley de Actualizacién Tributaria; no obstante
ello; dicho extremo, no puede comprobarse solo con sus simples argumentos ni solo con
las propias facturas, ya que, en ellas no se evidencia que dichos servicios sirvan para su
actividad generadora de renta gravada; y para el efecto la recurrente aporté como medios
de prueba 2 contratos suscritos con Inversiones Albatrus. Sociedad Andnima, y con
Corporacion Multi-Inversiones, Sociedad Anénima: Inversiones Nuevas, Sociedad
Anonima; Ambato, Sociedad Andnima, Multi-Inversiones, Sociedad Anénima;
Corporacién Multi-Inversiones Hispania, Sociedad Andnima, y entidades receptoras que
se adhirieron al contrato descritas en el Anexo | de dicho contrato (folios 2262 al 2270;
del 2271 al 2280; y, del 2283 al 2287), del analisis de los contratos aportados como
prueba para los ajustes 2.2) y 2.3), se establece lo siguiente:
Para el contrato del celebrado con Inversiones Albatrus, Sociedad Anénima (folio 2264),
indica en el plazo, que es de 5 afios contados a partir de agosto de 2015; sin embargo,
en el ajuste 2.2) la contribuyente registré la factura B 191 del 3 de marzo de 2015, por
, fecha en la que no se habia suscrito el contrato (folio 21 10), que no cubre el
gasto efectuado.
En el contrato de servicios de apoyo de gestion que obra suscrito con Corporacién Multi-
Inversiones, Sociedad Anénima; Inversiones Nuevas, Sociedad Andnima; Ambato,
Sociedad Anénima, Multi-Inversiones, Sociedad Anénima: Corporacién Multi-Inversiones
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Hispania, Sociedad Andnima,y entidades receptoras que se adhirieron al contrato
descritas en el Anexo | que obra a folios del 2271 al 2281, se establecen las siguientes
inconsistencias: en la clausula sexta se indica el plazo el cual se iniciara el 1 de enero
de 2011, y en la parte de las firmas se dejo plasmado fecha 13 de octubre de 2010,
asimismo, la recurrente arguye que se adhirié a este contrato segun anexo |, el cual no
obra en el expediente ni lo aporta como medio de prueba, por lo cual adjunté el acta
notarial del 12 de junio de 2019 (folio 2282) Ia que no hace prueba en contrario, debido
a que se indica en esta que se tuvo a la vista el Anexo | del contrato privado de servicios
de apoyo a la gestion, del 13 de octubre de 2010 y que la contribuyente se adhirié a este
contrato el 7 de octubre de 2010 como entidad receptora (folios del 2271 al 2281) lo cual
no es congruente con las fechas de los documentos presentados. Por lo anterior, se
concluye que dichos contratos no cumplen lo preceptuado en la norma, pues de la lectura
de estos no se indica en qué lugar ofrecera los servicios, en planta de produccion o en
oficinas administrativas, tampoco aporté el resultado obtenido de los servicios adquiridos;
es decir, un informe, dictamen o algin escrito derivado de las asesorias, servicios
profesionales, servicios de informatica y supervision en procesos de inversion,
administracion, finanzas y legal etc., que describan el procedimiento efectuado y los
hallazgos obtenidos que la recurrente refiere le son (tiles para la toma de decisiones.
Aunado a lo anterior, la contribuyente no aporté ningun contrato, informe o dictamen
. emitido por los demas proveedores de los servicios ajustados, segln anexo de
explicacion de ajustes 3.2) y 4.1) de la audiencia conferida, siendo estos: “Porto Cristo,
Sociedad Andénima”; Losa Inversiones Sociedad Andnima; Pinerolo, Sociedad Andnima;
Cascada, Sociedad Anénima; Guher, Sociedad Anonima; Tiempo de Cosecha, Sociedad
Anonima; Propeler Sociedad Andnima: Pichus Sociedad Anénima; La Muralla, Sociedad
Anénima; Marco Antonio Palacios Lépez; Campiellos, Sociedad Anénima: Lourdes,
Sociedad Anénima; Brisa, Sociedad Anénima: Valle del Rey, Sociedad Andénima:
Programacion y Computacién, Sociedad Anénima: Manuel Francisco Reyes Tello;
Eugenia Velasquez Centeno; La Guardia, Sociedad Anénima: Rafael Francisco Alvarez
Betancourt; Carlos Francisco Porres Sandoval: y, Servicios Médicos de Asistencia,
Sociedad Anénima.
Por lo que solo con simples argumentos no desvirtia los hechos que motivaron los
ajustes; en consecuencia, al no demostrar que los servicios indicados si generaron renta
gravada, es improcedente su deducibilidad: cabe resaltar que le corresponde la carga de
la prueba para desvirtuar lo determinado por la Administracion Tributaria, de conformidad
con el articulo 126 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, citado por permision expresa
del articulo 185 del Codigo Tributario, que establece: “Carga de la prueba. Las partes
tienen la carga de demostrar sus respectivas proposiciones de hecho. Quien pretende
. algo ha de probar los hechos constitutivos de su pretension; quien contradice la
pretension del adversario, ha de probar los hechos extintivos o las circunstancias
impeditivas de esa pretension...”, 1o cual no sucede en el presente caso: en
consecuencia, persisten los ajustes, toda vez que estan legal y técnicamente formulados
por lo que se confirman.
I. Ajuste formulado y confirmado
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2.1) POR INCUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE LIBRE COMPETENCIA EN LAS
OPERACIONES REALIZADAS ENTRE PARTES RELACIONADAS, INDICADOR
FINANCIERO Y TASA DE INTERES INAPROPIADOS, DE ENERO A DICIEMBRE DE
2015, POR

Antecedentes

El 28 de marzo de 2016, la contribuyente presento la declaracién anual del Impuesto
Sobre la Renta, régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, formulario SAT-
1411 16 147 691 747, del periodo auditado, en la que reportd que si tiene partes
relacionadas en el extranjero y si realizo operaciones con ellas.

Derivado de la revision del estudio de precios de transferencia e informacion
complementaria, segun requerimiento de informacion 2016-7-281-1 y de la visita de
campo que se realizo para comprobar, a través de la base de datos, la informacion
financiera utilizada en el estudio de precios de transferencia rectificado (en adelante
EPT), se verifico que en el desarrollo de las féormulas utilizadas para los ajustes
financieros estas contenian errores, asi como falta de informacion segun el EPT.

Por lo anterior, la contribuyente a través de memorial presentd, a la Gerencia de
Contribuyentes Especiales Grandes, el 30 de noviembre de 2016, rectificacion del EPT
presentado inicialmente. De la rectificacion la contribuyente manifesto lo siguiente: .. se
identificaron errores involuntarios en el Estudio de Precios de Transferencia presentado
ala Administracion Tributaria a través del requerimiento de informacion del programa No.
07-99-00- 05-07-422-2016. Numero PF-2016-7-9-A-165 a través del cual se solicité el
Estudio de Precios de Transferencia correspondiente al periodo fiscal 2015, de fecha 30
de junio de 2016, por lo anterior nos vemos en la necesidad de rectificar el Estudio de
Precios de Transferencia presentado...”. Por lo que en acta GEG-DF-SPT-427-2016 del
15 de diciembre de 2016, se hizo constar el hecho y se le respondio a la contribuyente
que, derivado del memorial, la Administracién Tributaria tenia por recibido este, y el cual
se adjuntaria a los antecedentes del requerimiento de informacion 2016-7- 281-1 y del
expediente 2016-21-01-44-0000675, por lo cual, para la presente auditoria, se considerd
la informacién financiera contenida en este Giltimo Estudio de Precios de Transferencia.
La autoridad fiscal procedio a revisar el analisis de precios de transferencia conforme a
los datos e informacion contenida en el EPT, con el objeto de verificar la correcta
aplicacion de las normas especiales de valoracion entre partes relacionadas.

3. Elementos de hecho

3.1 Generalidades

De conformidad con lo solicitado en el requerimiento de informacion referido, la
contribuyente solicité a la firma Ernst & Young, S.A., la revision de las operaciones
realizadas con compafiias relacionadas residentes en el exterior.

Como consecuencia, la firma referida, con la informacion proporcionada por la
contribuyente, presentd el “Estudio de Precios de Transferencia 2015”, el cual consta de
74 paginas, incluyendo apéndice, con la siguiente informacion: | Glosario, Il Resumen
ejecutivo, Il Propésito, alcance y uso del reporte, IV Operaciones con Entidades
Relacionadas, V Informacion de la Compafiia, VI Analisis Funcional, VII Analisis
Econdmico, Apéndice A: Matriz de aceptacion y rechazo de las compafiias comparables,
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Apéndice B: Descripcion e informacion financiera de las comparfias comparables,
Apendice C: Contratos seleccionados como comparables para el analisis de la operacion
de regalias devengadas por uso de intangibles, Apéndice D: cuentas de balance
utilizadas, Apéndice E: Ajustes financieros realizados, Apéndice F: Legislacion
guatemalteca en materia de Precios de Transferencia, Apéndice G: Métodos de Precios
de Transferencia de acuerdo con las Directrices de la OCDE.

Posterior al anlisis y lectura del Estudio de Precios de Transferencia, la Administracion
Tributaria solicitd las tasas de interés utilizadas en el desarrollo manual de las férmulas
e informacién complementaria, por lo que el 2 de diciembre de 2016, presento el
procedimiento de célculo de los ajustes de capital de trabajo.

3.2 Operaciones bajo analisis de Precios de Transferencia

Las operaciones afectas a precios de transferencia de la contribuyente, durante el

periodo auditado, ascienden a ' . Indicadas en la pagina 8 del EPT el cual
esta integrado de la manera siguiente:
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3.3 Verificacion del indicador financiero, formulas para los ajustes de capital y tasa
utilizada

. 3.3.1 Método aplicado por la contribuyente para la verificacion del cumplimiento
del Principio de Libre Competencia en las ventas de producto terminado
Para la seleccion del método de precios de transferencia, la contribuyente tomé como
base las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
en adelante se le denominara OCDE aplicables en materia de precios de transferencia a
empresas multinacionales y administraciones tributarias de julio de 2010 y la legislacion
guatemalteca, articulos 59 y 60 de la Ley de Actualizacion Tributaria, y concluye que el
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método para la operacién objeto de analisis es el del Margen Neto de la Transaccion
(MNT) pagina 21 del EPT.

3.3.2 Indicador Financiero utilizado por la contribuyente
De acuerdo con la pagina 25 del EPT, el indicador de utilidad seleccionado es el Costo
Adicionado Neto MOTC por sus siglas en inglés, que seguin el EPT rectificado es igual a

la utilidad de operacion sobre el total de costos y gastos, y se determina de la manera
siguiente:

Utilidad operativa

MOTC = - :
Costos y gastos operativos totales

Costo Adicionado Neto (MOTC)

Utilidad Operativa/Costos + Gastos
Concepto L

Ventas Netas (a)

Costo de ventas ()

Utilidad bruta (<)

. Gastos (d)
Utilidad Operativa (e)= c-d |
IMOTC (o) (beod)

Fuente: Estudio Precios de Transferencia rectificado pagina

R TR

De acuerdo con el cuadro 7, pagina 28 del EPT, con la informacion de las 14
comparables, utilizando las férmulas, segtin contribuyente en los ajustes de capital, con
la tasa de interés promedio del Banco de Guatemala moneda local, da como resultado
un rango intercuartil de cuartil inferior de 2.98%, mediana de 5.80% y un cuartil superior
de 8.24%, por lo que concluye en el EPT que la contribuyente esté dentro del rango de
plena competencia ya que segun EPT el MOTC de Ia contribuyente es de un 3%.

.

e
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Rango intercuartildo MOTC ajstado otenidopor s conpanias seleccionadas como |

comparables a EXPRO
MOTC ajustado T
Promedio |
4 13 | F |
Nombre de la Compania Y2004 | FY2013  FY2012 ponderat

I8N | 61K 6158 | 5268
734% | 555%  530% | 602
B9 | 684 798 | 121%
S74% | 591% 497 | 558%
282% | 33% 1508 | 256%
981% | 10268  98% | 997%
246% | 2208 3.00%
962% | 1004 951
883% | 788% 98X
4% | 0% 080%
9.99% | 836%  731%
236% | 258% 31
640% | 761% 851y
3% | 461%  380%

] Rango Intercuarti 20U | Frams  framg | Promedo |

| [Cuartsuperior 84S | 782 836% | B2k
Medora 6OT% | 60% 573

| |Cuartlinferior 33| 3e6% 330

Fuente: Estudio Precios de Transferencia rectificado pagina 28.

3.3.3 Tasa de Interés utilizada segiin contribuyente
De acuerdo con carta del 2 de diciembre de 2016, para el calculo de los ajustes de capital,

se aplico el promedio mensual de las tasas de interés activas en moneda local de
Guatemala.

1y
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"Para el calculo del promedio anual se incluy6 la tasa de interés activa promedio en
moneda local de Guatemala correspondiente a diciembre 2014, debido a que al momento

. de la busqueda (3 de febrero de 2016) ain no se contaba con /a tasa activa promedio en
moneda local de Guatemala correspondiente a diciembre 2015”.
Segun justificacion del 16 de noviembre de 2016, en cuanto a la utilizacion de la tasa de
interés promedio del Banco de Guatemala, moneda local la contribuyente indico: “El
Quetzal corresponde a la moneda funcional del pais donde se opera la parte analizada,
Guatemala y por tanto el empleo de esta tasa de interés es consistente con las Guias de
la OCDE. La tasa de interés en quetzales fue extraida del Fondo Monetario Internacional,
esto con el fin de tener una fuente consistente para aquellos grupos multinacionales con
obligaciones en multiples paises. En Guatemala se da la circunstancia particular de
usarse tanto la tasa en ddlares americanos como en quetzales; sin embargo, no se
conocen factores que favorezcan el uso de una tasa en délares americanos sobre la tasa
en quetzales para fines del calculo de los ajustes de capital...”
3.3.4 Férmulas para los ajustes de capital de trabajo realizado por la contribuyente
De acuerdo con la carta del 2 de diciembre de 2016, la firma de auditoria Ernst & Young,
Sociedad Andnima, certifico el desarrollo manual de las férmulas utilizadas para los
ajustes de capital, justificando su implementacion en el Anexo |1l al Capitulo Il numeral 6
Formas de Cuantificar los Beneficios, de las Directrices de Precios de Transferencia de
la OCDE la cual establece un procedimiento que incluye:

. * dentificar las diferencias en los niveles de capital de trabajo.
* Calcular el valor de las diferencias en los niveles de capital de trabajo entre la parte
examinada y la comparable relativa a la base apropiada y reflejar el valor del dinero
tiempo con el uso de una tasa de interés adecuado.
* Ajustar el resultado para reflejar las diferencias en los niveles de capital de trabajo.
De acuerdo con lo anterior, se realizaron ajustes a las cuentas por cobrar; los inventarios;
la propiedad, planta y equipo, y las cuentas por pagar. Adicionalmente, ya que el método
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seleccionado para el presente andlisis consistio en el Margen Neto de la Transaccion
("MNT"), con el indicador de utilidad del Margen Operativo sobre Costos Totales (‘MOTC”
por sus siglas en inglés), las diferencias en los niveles de capital de trabajo se deberan
medir en relacion con el total de costos y gastos, siendo estas las siguientes:

Promedio cuentas por cobrar (AVE CrC oomp )

PE e g “"";mw;vgumu O pmpiane - 13
AVE ¢ Iﬂ"cm‘.gm.‘gn by =

Promedio inventaros (AVE INVeme)

Iny, asmpiatn) b IV pmpiane 1y g
2

AVE h"'n e f@ife afe 43

Promedio propiedad, planta y equipo (AVE PPE. o)

p'"i‘vwmwaswﬂm_! ¥ P’lﬁzammm B

AVE PPE wmp tans.aibe (T v

|+ Promedio cuentas por pagar (AVE C1P )

O amprnic) # O Pogmptate-
1

L8 ———

Asimismo, se utilizaron las siguientes formulas para la aplicacion de los ajustes de capital
para cada uno de los afios:

-~

~_
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| AJUSTE DE CUENTAS POR COBRAR

‘fmf!‘ ClCm“ = l

[AVE CxCypres z045/2014 _ AVE CxCopuny 2005/201)

f2015

'l . [ l
CGN““ 2L cﬁm 915 l 2 tetap 1043 ll 4 f”“ (AV}Y x 0 ”M)’
lﬁ'f”‘m B

| AJUSTE DE INVENTARIOS

Ajuste Inventarioy = !

[M’ﬁ IMVrgsted 30157810 : AVE InY gy m;mn‘ ¢
Cpasted 2013 Cﬁmt 015 ] o

faons l
i+ f”u

AJUSTE DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

[AVE Ppguuut 201572014 AVE Pprmw 2018,/2014

Ajuste PPE;qgy5 = I " ] * CGromp 3013 * iz018

Clrosted 2015 CGeomp 201%

AJUSTE DE CUENTAS POR PAGAR

4o
iy “ﬂwmgmp Flt ]

p uo ﬁ}usfﬂdammg{aaol

d!

MOTC ajustadoompiaps =

= UOcompaio; + Afuste C YCcompiane) = Ajuste CxP compiao) + AJuste 1NV omptaiio)
+ Ajuste PPE o000

U0 ajustadacompang)
Ingresos ajustados pmpaney ~ U0 AJustadat omp; aio)
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3.4 Verificacion del indicador financiero, formulas para los ajustes de capital y tasa
utilizada, seguin normativa vigente
3.4.1 Indicador financiero
De acuerdo con el EPT rectificado pagina 29 “Durante el ejercicio fiscal 201 5,
Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anénima, licenci6 las marcas y signos
distintivos que emplea para llevar a cabo sus actividades comerciales de su entidad
relacionada en el exterior. a. Contrato de Licencia de Uso de Signos Distintivos (CMI IP
y Campero GT) El contrato de Licencia de Uso de Signos Distintivos (el “Contrato”), con
fecha de inicio el 18 de diciembre del 2014, establece que CMI IP otorga a Exportadora
Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anbnima, en calidad exclusiva de uso indefinido, el
derecho de utilizar distintos signos (marcas, logos, frases publicitarias, entre otros)
propiedad de CMI IP. Como contraprestacion de esta licencia, durante el ejercicio fiscal
2015 Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anénima, recibié un cargo por
parte de CMI IP correspondiente a una regalia por el uso de los activos intangibles
mencionados. Dicho cargo correspondié al 5.00% sobre el valor de las ventas netas
derivadas de la comercializacién de las distintas marcas en el mercado”.
Complementariamente, la contribuyente en su EPT rectificado, en la pagina 26 en el pie
de pagina 3 indica lo siguiente: “Los gastos operativos correspondientes a los cargos
. recibidos por regalias devengadas fueron excluidos para fines de la determinacion de la
utilidad neta. En este sentido, el pérrafo 2.77 de las Guias la OCDE establecen que: “...
Por una cuestién de principio, sélo aquellos que (a) se relacionen de manera directa o
indirecta con la controlada en cuestion o (b) sean de naturaleza operativa se deben
considerar para la determinacion del indicador de utilidad neta en la aplicacion del
método de margen neto de utilidad transaccional..”
3.4.1.1 Calculo del Indicador Financiero

SegUn la pagina 26 del EPT, los gastos operativos son por , Se comprob6
que la contribuyente les rebajé , que corresponden a gastos de regalias
ver pagina 8 EPT), valores que al sumarse dan como resultado _, que

cuadra con lo registrado de gastos operativos en el balance de saldos de 2015

Segln la auditoria realizada se comprobo que el valor real de las regalias licenciadas
por CMI IP HOLDING ascienden a

Para la determinacion de los gastos operativos se procedié de la manera siguiente: a

registrados se le restaron gastos de regalias por se
obtuvo

.
o

‘‘‘‘‘‘‘‘

—
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Gastos operativos segin Estudios de Precios de Transferencia
Expresado en guetzaies

Concepto Q

gastos operativos (2)

regalias {b) ( ver phgina 8 del Estudio de Precios de Transferencia)

gastos tolales (c) {a)-(b)=)
Gastos operativos segun Administracidn Tributaria
Concepto Q

gastos operativos Afa)

fos (b) Gasto de regalias que corresponden a CMI IP HOLDING de
b acuerdo al registro contable

gastos totales © (a)(b)=©

{ Fuente: Estudio de Precios de Transferencia, Estado Financiero Auditado; nota 18, Balance de Saldos, registros &
4 contables.

Para la determinacion de la utilidad operativa se procedio de la manera siguiente: a

ventas netas por se le resto el costo de ventas por
. se obtuvo la utilidad bruta de a esta se restaron los gastos operativos
de . da como resultado la utilidad operativa de Para

mejor comprension ver el cuadro siguiente:

Calculo del indicador segin SAT Costo Adicionado Neto (MOTC)

Utilidad Operativa / (Costos + Gastos)
Concepto Q

Ventas Netas ) (a)

Costo de ventas A1{b)

Utilidad bruta (<)

Gastos (d)

Utilidad Operativa (e)= ¢~d

. MOTC ()= (e)/ (b+d)

Fuente: Estudio de Precios de Transferencia, Estado Financiero Auditado,
nota 18, Balance de Saidos, registros Contables
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Determinacion del Indicador Financiero MOTC = Utilidad Operativa dividido
costos y gastos de_ ‘costo de ventas gastos operativos

3.4.1.2 Aplicacién de la tasa de interés
Al verificar la principal operacion de analisis, en este caso, las ventas de exportacion a
Sus compafiias relacionadas, se comprobd a través del sistema SAQBE de la
Superintendencia de Administracion Tributaria que las transacciones de venta realizadas
a sus relacionadas Distribuidora Interamericana de Alimentos, Sociedad Andnima, de
Honduras, Costa Rica y Nicaragua; Distribuidora Interamericana de Alimentos, Sociedad
Andnima, de C.V. de El Salvador y Molinos Modernos, Sociedad Anénima, Republica
Dominicana, el total de las transacciones fueron realizadas en délares americanos. Para
determinar los ajustes de capital (cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y
propiedad planta y equipo), la contribuyente utilizé en las formulas, la tasa de interés
promedio mensual, de las tasas de interés activas en moneda local de Guatemala, en
los 3 periodos de andlisis de las 14 compariias comparables seleccionadas, lo cual es
improcedente, debido a que las empresas comparables no operan en el mismo mercado
geografico. En el presente caso, la Administracién Tributaria utilizd para los ajustes de
capital, la tasa Prime, la cual constituye una tasa cuyo comportamiento se liga a la
demanda del crédito y de la oferta monetaria, a su vez también se encuentra en funcion
. de las expectativas inflacionarias y de los resultados de la cuenta corriente en la balanza
de pagos (seglin nota, dada a conocer en la audiencia conferida). Durante los 3 afios
utilizados por la contribuyente por cada una de las 14 compariias comparables
seleccionadas la tasa Prime se mantuvo estable en 3.25%, y varié hasta en los Gltimos
10 dias del mes de diciembre de 2015 a 3.50%, dicha variacién no se considera
significativa, por lo que, para los 3 afos, de las 14 compafiias comparables la tasa Prime
utilizada es 3.25%. Se justifica el uso derivado de que las transacciones de las 14
compariias comparables fueron seleccionadas aplicando filtros cualitativos y
cuantitativos que, de acuerdo con la carta del 8 de noviembre de 2016, se informé que
de las 14 comparables, 8 presentaron la informacion financiera de acuerdo con el EPT
rectificado en ddlares estadounidenses, 2 en dolares canadienses, 1 en sol peruano, 1
en peso mexicano, 1 real brasilefio, y, 1 peso argentino.
Al respecto el Banco Central de Colombia, en su pagina web
http:/www.banrep.gov.co/es/prime, indica que la Prime rate publicada en su pagina
proviene y es calculada por Bloomberg L. P. Desde diciembre 9 de 2003 Bloomberg
L. P. sigue el procedimiento definido por el Federal Reserve Bank para los cambios en
la Prime rate. Esta resulta de un calculo matemético que depende del comportamiento
que tengan las tasas de interés de 25 de los bancos mas grandes de Estados Unidos,
. cuando 13 de estos 25 bancos cambian su tasa de interés entonces la Prime rate
calculada por Bloomberg también cambia. La Prime rate es un indicador de la tasa de
interés mas baja para préstamos ofrecida por los bancos a sus mejores clientes
comerciales, siendo para los afios de analisis los siguientes:
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._ 2018 3.25%
; 2014 3.25%
2013 3.25%
2012 3,26%

i

Fuente:
mlp:mnthcadoreseconomicos.bccnfi‘cr/mdicacioreseconomicosiCuadrosfr‘rmVerCatCuadrn,aspx?idioma:
4 1&CodCuadro=%2060

Su uso se justifica derivado de que las transacciones estan denominadas en monedas
con un menor riesgo con respecto a Guatemala que, para el presente caso, son délares
estadounidenses. Para efectos de los ajustes de capital o financieros, es importante
tomar en cuenta que estos reflejan el interés implicito en las cuentas por pagar, debido
al financiamiento obtenido por la empresa por comprar a plazo.
Debido a ello, al incorporar el ajuste financiero se debe tomar en cuenta que una empresa
que esta financiandose por medio de plazos de pago en sus compras, tampoco deberia
recibir el mismo trato que una empresa que no lo hace, como tampoco lo recibiria si
. eligiera mas bien financiarse via préstamos y pagar en efectivo sus compras.
Por lo mismo, al momento de otorgar financiamiento comercial: es decir, a través de
cuentas por cobrar, una empresa guatemalteca daria términos de financiamiento al
menos en los mismos términos en los que le cuesta financiarse del extranjero (tasa
prime), ya que su giro de negocio no es generar beneficios a través de ganancias
financieras.
Es decir, un proveedor no daria un financiamiento inferior a su tasa prime. Debido a ello,
dicho proveedor incluird en sus ventas a crédito un interés implicito que reflejaria dichos
riesgos.
Lo expuesto esta de acuerdo con el numeral 6 literal b) y numeral 8 segundo parrafo, del
Anexo Il al Capitulo Il Formas de Cuantificar los Beneficios, de las Directrices de !a
OCDE aplicables en materia de precios de transferencia a empresas multinacionales y
administraciones tributarias, version 2010, que regula lo siguiente: “Calculo del valor de
las diferencias en los niveles de capital circulante entre la parte objeto de anélisis y el
comparable, utilizando una base adecuada y reflejando el valor temporal del dinero,
recurriendo para ello a un tipo de interés apropiado” y que “La seleccion del tipo o tipos
de interés que vayan a utilizarse reviste una importancia decisiva a la hora de realizar
ajustes en el capital circulante. Este tipo o tipos deben determinarse, en términos
. generales, por referencia al tipo o tipos de interés aplicables a una empresa comercial
que opere en el mismo mercado que la parte objeto de anélisis’.
3.4.2 Formulas para los ajustes de capital de trabajo
Al efectuar el analisis de las formulas utilizadas por la contribuyente se le pregunté cual
era la fuente. A lo cual indicé de acuerdo con la carta presentada el 16 de noviembre de
2015 pagina 4: “Es importante establecer que no existe una formula especifica para
realizar los diferentes ajustes de capital, ya que las mismas se deben adaptar a la
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situacion tanto de la empresa evaluada, como de las seleccionadas como comparables.
Sin embargo, las formulas empleadas en el analisis tienen como fundamento conceptual
lo establecido tanto por las Guias de la OCDE (capitulo Il), como por las APA Study
Guide (anexo D). En este sentido, existen indicaciones, e incluso casos numéricos
ejemplificados para la determinacion de los ajustes de comparabilidad, que sirvieron
como fundamento en el anélisis del sujeto”, Se establecid que las formulas usadas por
la  contribuyente difieren a las publicadas en las direcciones siguientes:
https://www.irs.gov/publirs-apa/apa_study_guide_.pdf y  https://www.irs.gov/pubfirs-
apa/study guide exhibit d.pdf, y se comprobd lo siguiente:

» Derivado del detalle de cada una de las férmulas se establecio que para efecto de
los ajustes de las cuentas por pagar, en el factor para establecer la tasa de interés la
contribuyente utilizé en el denominador el monto de los ingresos de las compariias
comparables (que es la operacion analizada) lo que no es homogéneo con los demas
factores de la formula, en la cual se utilizan los costos y gastos, al utilizar como
denominador los ingresos distorsiona el resultado del indicador financiero y asi
mismo, para la Administracion Tributaria no se debera utilizar un denominador que
contenga la o las operaciones bajo analisis.

. » En el ajuste de inventarios la variacién en la aplicacion de una u ofra formula
representa una baja en valores absolutos lo que provoca que los costos operativos
ajustados aumenten, lo que genera menos utilidad operativa provocando que el
indicador financiero MOTC de las 14 comparables disminuya y da como resultado
que la contribuyente entre dentro del rango intercuartil.

» En el ajuste de propiedad planta y equipo no se encontraron variaciones en valores
relativos ni absolutos, este ajuste impacta directamente en los gastos administrativos
ya que el resultado de su aplicacion es que aumentan el valor de estos provocando
una rebaja en la utilidad operativa lo que da como resultado que el indicador
financiero MOTC disminuya.

Para la autoridad fiscal las formulas para los ajustes de capital a utilizar son las formulas
de la Guia del programa de APAS del IRS de los Estados Unidos de Norte América
publicadas en las direcciones https://www.irs.gov/pub/irs-apa/apakstudy_guide_.pdf y
https:l/www.irs.gov/pub/irs-apa/study_guide_exhibit_d.pdf; al considerar estas formulas
y al realizar los calculos respectivos (seglin anexos de explicacion de ajustes del 3.1.1 al
3.1.14.1, dados a conocer en la audiencia conferida) se analiza lo siguiente:

1) El promedio es determinado por la suma del afio 0 + el afio 1 dividido 2 de las cuentas
. por cobrar, por pagar, inventario y propiedad planta y equipo.

2) Para el célculo del indicador financiero, de las 14 comparables, se considero el
promedio ponderado.

Cabe indicar que dichas férmulas de calculo fueron tomadas de acuerdo con lo indicado
por la contribuyente en el Estudio de Precios de Transferencia Rectificado.
3.4.3 Rango de plena Competencia o Intercuartil
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La contribuyente, como consta en las paginas 21, 26 y 28 del EPT rectificado, indica que
el método seleccionado en la operacion analisis de la Rentabilidad Global de la
Compafiia, fue el Margen Neto de la Transaccion ("MNT"), con el indicador de utilidad
del Margen Operativo sobre Costos Totales (‘MOTC’ por sus siglas en inglés) del 3%, y
que se encuentra dentro del rango de plena competencia, segun informacion financiera
de las comparables y los calculos de ajustes de capital aplicados.

..,—:-..-- LR B b St A iy
Primer Tercer
Cuartil Cuartil
% Percentil 25 Percentil 76
p:
T
§ St
25% 25% 25% 25%
/7 <
2.98% 5.80% 8.24 % g

B

3% MOTC del contribuyente segin EPT rectificado
Rango de Plena Competencia

R

De conformidad con la normativa vigente se determiné que al considerar la tasa de
interés Prime y la utilizacion formulas de acuerdo con el numeral 3.4.2 de la explicacion
de ajuste dada a conocer en la audiencia conferida, da como resultado, que el rango de
plena competencia (Arm's Length) cambie, por lo que el indicador determinado por la
contribuyente del MOTC del 3% seguin consta en la pagina 28 del EPT rectificado, queda
fuera del rango de plena competencia.

Al aplicar la Tasa Prime y las férmulas para los ajustes de capital (segtin nota 2 y 3,
dadas a conocer en la audiencia conferida), por las razones expuestas y realizar los
calculos respectivos, utilizando el promedio ponderado, calculo igual que la
contribuyente, da como resultado un rango intercuartil, segun indicador de Rentabilidad
del Costo Adicionado MOTC, el primer cuartil es de 5.58, mediana de 8.60% y un tercer
cuartil de 11.55%, lo que provoca que el indicador MOTC calculado de un 3% quede
fuera del rango de plena competencia, por lo que se debera realizar un ajuste llevando
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al contribuyente a la mediana de 8.60% en valores relativos, que en valores absolutos
constituye un monto de Q17,479,672.00.

Primer tercer

Cuartil cuartil
Percentil 25 Percentil 75

Mediana
A

25% 25% 25% 25%

5.58% 8.60% 11.55%
% ‘Y - J

3 % MOTC del contribuyente

Se encuentra fuera del Rango de Plena
- Competencia

it T W& H

Todo lo mencionado con anterioridad se ve reflejado en el cuadro siguiente:
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SEGUN CONTRIBUYENTE
Nomre de 1 Compoa MOTC ajustado Estudio de Precios de Transferentia rectificado
PROMEDIO
e e o PONDERADO
1 AUCORP SAA 5.28%
1 CANADA BREADCOLTD 7.34% 5.30% 6.07%
3 CONAGRA FODDS INC Y 182% 7.21%
4 FLOWERS SO0DS INC 497% 5.58%
5 GRUPOBIMEO S.A8 deCy 150% 256%
6 HAN CELESTIAL GROUR INC 9.89% 9.57%
7 INVENTURE FOODS INC : ; 300% 150%
8§ 18 ISMACKEOODSCORP ‘ §.73%
o M DIASBRANCO SA 1N COM de
ALMENTOS 8 179% 15.99%
10 MOUNOS RO DELAPIATA 2% 1¥% 156%
11 MONDELED INTERNATIONALING . 53% L5% 12.19%
| 12 PREMILIM BRANDS HLDGS CORP k 1.68% 4§68
| 1 SAPUTOINC 13 8.29% 9%
|10 SNYDERSJANCEING 180% 145% §93% 7.0% 6.32%
| __oeoposs) %
" PROMEDIO
wmmme w 014 2013 w1 PONGRRA 04 013 012
. Coantit superior g45% e 8.36% 824% 113%% HEH 1L55%
Mediang o 6.07% 603% 5% §80% 8.25% 887% 897%

Cuartilinferior 337% 166% 130% 208% 5 45% 5.96% 5 78% sse% B
Fuente: Estucio de Pratios de Transferenias y su rectificaidn, segin pigina 28, Fuente: Anexos de 13 determinacion de fos ajustes de capitaly B
el indicador financiero de fas compattias comparabies. ;

DETERMINACION DEL AJUSTE DE PRECIOS BE TRANSFERENCIA, SEGUN AUDITORIA
Valor de fa Mediana determinads en auditoriy BE0%

b} MOTCdel contribuyente segin suditord 300%  verexplicacion de ajuste en piging 11de 19
Utilidad Oparativa del contribuyente 936411000 ver explicacidn de ajuste en piging 11de 19
{o*a) = {9,364, 110.00 * B.80%} 80531346
{d /b =(805,313.46/ 3% 26,843,182 00
[~ ) = {026,863, 782.00 - 03,364, 110.00) 17,479,672.00 Valor del Ajuste de Precios de Tramferencia

Lo anterior, se llevé a cabo de conformidad con el articulo 98 del Cédigo Tributario, el
cual establece que: la Administracion Tributaria esta obligada a verificar el correcto
cumplimiento de las leyes tributarias.
Al respecto, la literal b), numeral 2, del articulo 59 de la Ley de Actualizacion Tributaria,
. regula el Método del margen neto de la transaccion. Adicionalmente, se considerd lo que
establece el Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria, en el articulo
47 sobre que debe ajustarse ordinariamente equiparando el precio al valor de la mediana
de todos los resultados.
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De igual manera se observaron las Directrices de la OCDE aplicables en materia de
precios de transferencia a empresas multinacionales y administraciones tributarias,
version 2010.

CONCLUSION: de acuerdo con los resultados obtenidos de la auditoria realizada a la
contribuyente, en el periodo de enero a diciembre de 2015, se establecid que, de
conformidad con las operaciones efectuadas con sus partes relacionadas en el exterior,
para determinar los ajustes de capital corresponde utilizar la tasa Prime y las formulas
de la Guia del programa de APAS del IRS de los Estados Unidos de Norte America,
utilizando el promedio ponderado, célculos que dan como resultado un rango intercuartil,
segun indicador de Rentabilidad del Costo Adicionado MOTC, de: Primer cuartil (percentil
25) de 5.58, mediana de 8.60% y un tercer cuartil (percentil 75) de 11.55%.

De conformidad con el rango intercuartil sefialado, el indicador MOTC de un 3% obtenido
por la contribuyente, quedé fuera del rango de plena competencia; por tanto, la
Administracion Tributaria realiza las determinaciones que ajustan el resultado de la
contribuyente controlada al punto mas apropiado que se encuentre en plena
competencia; en este caso, llevd los resultados de la contribuyente a la mediana de
8.60% en valores relativos, lo que constituye ajuste por ‘ Base legal:
articulos 54, 55, 56, 57, 58, 59, 65, 66 y 67 de la Ley de Actualizacion Tributaria: 98 y
103 del Cédigo Tributario, vigentes en el periodo auditado.

Il. Argumentos de la contribuyente

Manifiesta su inconformidad de la siguiente manera:

Del analisis del ajuste formulado y de lo resuelto en la resolucion que por este medio se
impugna, se sintetiza la controversia, las inconsistencias de la Administracién Tributaria
y los argumentos de oposicién y defensa, de la manera siguiente:

a) La autoridad fiscal reconoce que la informacion de empresas comparables utilizada
como referencia para determinar el uso del principio de libre competencia por parte de
su representada, esta disponible entre otros aspectos en monedas, nomenclaturas y
presentaciones diversa. Al haber sido generada para el uso particular y propositos
especiales de esa compafiia cuya informacion se extrae para ser utilizada como
comparable, esta debe ajustarse conforme a la técnica de manera que mejor refleje ser
una situacion comparable no controlada. b) De los ajustes efectuados a las muestras de
empresas comparables utilizadas en el estudio precios de transferencia, los puntos de
inconformidad con la Administracion Tributaria se limitan a la manera de aplicar los
ajustes de capital, especialmente en relacién con: (i) formulas utilizadas; vy, (ii) tasa de
interés utilizada. ¢) De ambos componentes, el impacto material descansa en la
discrepancia de la tasa de interés utilizada, de la que la Superintendencia de
Administracion Tributaria opina que debi6 utilizarse la tasa Prime de los Estados Unidos
de America, mientras que ella est4 brindando todos los elementos técnicos y legales del
porqué utilizar como referencia la tasa de interés activa promedio del Banco de
Guatemala, asi como razones obvias de negocio donde es remoto que una compafiia
guatemalteca tenga acceso a la tasa Prime de Estados Unidos para financiar su capital
de trabajo. d) La Administracion Tributaria determind un nuevo rango de referencia,
establecié una nueva mediana y ha confirmado el ajuste sin demostrar que como minimo
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hizo una consideracion de los hechos expuestos y pruebas aportadas en la evacuacion
de la audiencia y en el periodo de prueba, como lo establece el articulo 150 del Caédigo
Tributario. e) La resolucion recurrida transgrede el derecho de defensa garantizado en el
articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, porque concluye
sin valorar la prueba aportada. Frontalmente transgrede el principio de legalidad, porque
la estructura de sus conclusiones se basa en criterios e interpretaciones de los auditores
responsables del caso y no en la legislacion vigente emitida por el Congreso de la
Republica de Guatemala. f) El articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, al desarrollar lo relativo a la “funcién publica” y “sujecion a la ley", establece:
"... Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su
conducta oficial, sujetos a la ley y jamés superiores a ella...”. A diferencia del ambito del
derecho privado, enmarcado en el principio de libertad de accion establecido en el
articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica (i.e., hacer lo que la ley no prohiba),
los funcionarios publicos Unicamente pueden actuar dentro del marco de lo
explicitamente autorizado por la ley. g) Cuando se revisa el articulo 58 de la Ley de
Actualizacion Tributaria, que se refiere al analisis de operaciones comparables, en su
parte conducente, textualmente establece: “.. Para el anélisis de operaciones
comparables se procedera de la manera siguiente: ...2. Dos 0 més operaciones son
comparables cuando no existan entre ellas diferencias econémicas significativas que
afecten al precio del bien o servicio o al margen de la utilidad de la operacion o, cuando
existiendo dichas diferencias, puedan eliminarse mediante ajustes razonables...”. Se ve
que la ley establece lineamientos generales de cuando efectuar ‘ajustes razonables"
que fue lo que hizo conforme a la técnica de precios de transferencia y, para ser
cuestionado por la autoridad fiscal, debiera existir una norma expresa en la Ley de
Actualizacién Tributaria que regule que en la aplicacion de los ajustes de capital debe
usarse expresamente la tasa de interés Prime de los Estados Unidos (extremo que la
SAT no ha fundamentado con base en la ley). h) Si la Administracion Tributaria insiste
en que debe usarse la tasa de interés Prime de los Estados Unidos, seria ante una
situacion de integracion analégica prohibida por el articulo 5 del Caodigo Tributario, en la
que la SAT estaria creando la obligacién de usar una tasa de interés no establecida en
la ley y, ademas, inadecuada para la realidad econdmica de las empresas
guatemaltecas. Como referencia, dicha norma textualmente dice: ".. En los casos de
falta, oscuridad, ambigiiedad o insuficiencia de una ley tributaria, se resolvera conforme
a las disposiciones del Articulo 4, de este Cédigo. Sin embargo, por aplicacion analogica
no podran instituirse sujetos pasivos tributarios, ni crearse, modificarse o suprimirse
obligaciones, exenciones, exoneraciones, descuentos, deducciones u otros beneficios,
ni infracciones o sanciones tributarias..."

En la evacuacion de audiencia se argumenté sobre el uso de un segundo método de
precios de transferencia, ante una prueba presentada, la cual consistia en aportar como
complemento un andlisis de los margenes brutos reportados durante 2015, a través del
Método del Costo Adicionado (CA) del articulo 59 numeral 1 literal b) de la Ley de
Actualizacion Tributaria, para demostrar el cumplimiento del principio de plena
competencia con base en varios métodos permitidos por la referida ley; tal y como se ha
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demostrado en la evacuacion de audiencia y no ha sido cuestionado por la autoridad
fiscal dicho método, el CA, se encuentra debidamente definido en la normativa
guatemalteca y es valido para la evaluacion de los precios de transferencia igual que el
método MNT que fue el método original aplicado.
La aplicacion del CA evidencio que, también a ese nivel, los precios de transferencia de
su empresa estan a valor de mercado y que de conformidad con el articulo 47 de la Ley
de Actualizacion Tributaria, la autoridad fiscal no esta facultada para imponer un ajuste
de precios de transferencia. EI método CA no fue considerado originalmente en el estudio
de precios de transferencia correspondiente a 2015, por ya contar con otro método (MNT)
y siguiendo las Directrices de la OCDE que en el parrafo 2.11, seglin también afirma la
misma Administracion Tributaria, efectivamente indican que “El principio de plena
competencia no exige la aplicacion de mas de un método en una operacion concreta".
Sin embargo, a la luz de la presente controversia y los ajustes que pretende imponer con
base en una interpretacion forzada de la aplicacion del MNT (como se ha demostrado en
la evacuacion de audiencia y a lo largo del presente escrito), decidio ejerciendo su
derecho de defensa, aportar como prueba adicional el analisis del método del costo
adicionado (CA) y sus conclusiones.
En este sentido, se indica que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en
. el articulo 12 garantiza el derecho de defensa, por lo que se entiende que abarca el
derecho de aportar pruebas y que dichas pruebas sean debidamente evaluadas.
Por lo que, al haber respetado su derecho de defensa, se debié evaluar la prueba
aportada para después concluir sobre esta; sin embargo, en la resolucion impugnada, se
niega a considerar siquiera la prueba.
En la resolucion recurrida argumenta al respecto lo siguiente: “.. que las directrices de
la OCDE en el parrafo 2.11 indica que ‘El principio de plena competencia no exige la
aplicacion de mas de un método en una operacién concreta (...)’ Asi, estas Directrices
no exigen, ni a los inspectores, ni al contribuyente, practicar los anélisis exigidos por mas
de un método’, en ese sentido, la entidad contribuyente ya aplic uno de los métodos
establecidos por las directrices, por lo que, sobre este método se realizé el anélisis
respectivo por parte de la Administracion Tributaria”. “.. en ningin momento en el
presente caso se objetd el método utilizado, por lo cual, no es posible considerar la
rentabilidad de su representada a nivel de margen bruto y compararlo con la obtenida
por la muestra de compaiiias que conforman los comparables”.
Por lo anterior, concluye que el derecho de defensa consagrado en el articulo 12 de la
Constitucién Politica de la Republica, se estd violando en la resolucién recurrida,
escondiéndose detras de una referencia parcial de las Directrices de la OCDE (que ni
. limitan la aplicacién de un segundo método) y que al final no es mas que una guia técnica
que no tiene caracter ni fuerza legal alguna en Guatemala.
Manifiesta que concuerda con la autoridad fiscal en que las Directrices de la OCDE
pueden tener relevancia para la evaluacion de los precios de transferencia, pero
Unicamente como fuente de interpretacion técnica y siempre dentro de (y secundario a)
lo establecido por las propias normas guatemaltecas.
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En ninguna circunstancia un parrafo de las Directrices de la OCDE puede llegar a
imponerse sobre los derechos fundamentales de las personas guatemaltecas
establecidos en la constitucién, como el derecho a la defensa. Por si el punto anterior
no fuese suficiente, a continuacion, se cita el parrafo 2.11 de las Directrices de la OCDE,
de manera completa: “2.11 El Principio de Independencia efectiva no requiere la
aplicacion de mas de un método para una transaccion dada (0 un conjunto de
transacciones cuyo anélisis conjunto sea apropiado de acuerdo con el estandar descrito
en el parrafo 3.9), y de hecho, apoyarse indebidamente en un enfoque semejante puede
originar una carga significativa para los contribuyentes. Por lo tanto, estas Directrices no
requieren que la administracion fiscal o el contribuyente realicen anélisis utilizando més
de un método. Mientras que en algunos casos, la seleccién de un método puede no ser
directa y mas de un método puede considerarse inicialmente, generalmente es posible
seleccionar un método apto para suministrar la mejor estimacién de un precio de
independencia efectiva. Sin embargo, para casos dificiles, cuando ningin enfoque es
concluyente, un enfoque flexible permitiria utilizar la evidencia correspondiente a varios
métodos de manera conjunta. En dichos casos, se debe intentar llegar a una conclusién
de independencia efectiva que sea satisfactoria desde un punto de vista practico para
todas las partes involucradas, considerando los hechos y las circunstancias del caso, la
mezcla de evidencia disponible, la confiabilidad relativa de los distintos métodos que se
consideran. Ver la discusion de casos en los que un rango de cifras se deriva de la
aplicacion de mas de un método contenida en los parrafos 3.58 y 3.59" De esta manera
queda demostrado que al fundamentar su argumentacion sobre el parrafo 2.11 de las
Directrices de la OCDE, opté por incluir Gnicamente una citacion parcial de dicho parrafo.
Asi ha intentado manipular el significado de dicho parrafo como algo que prohibiera el
uso de mas de un método, cuando la realidad claramente es otra.

La primera mitad (aproximadamente) del parrafo 2.11 de las Directrices de la OCDE no
prohibe el uso de mas de un método, solo busca clarificar (como parte de su papel de
guia técnica) que en general no se exige el uso de mas de un método, esto con el fin de
evitar que los contribuyentes incurran en una carga administrativa excesiva a la hora de
preparar sus analisis y documentacion de precios de transferencia. Esto es muy distinto
de la interpretacion que pretende aplicar la Administracion Tributaria a dicho parrafo, que
es la de una supuesta prohibicion en contra del uso de mas de un método, para asi tener
una excusa para no (nunca) considerar un segundo método, incluso cuando dicho
segundo método es aportado como prueba adicional en un proceso administrativo o
judicial.

La segunda mitad del parrafo 2.11 de las Directrices de la OCDE es todavia mas
contundente: recomienda que para casos dificiles (y es razonable caracterizar cualquier
caso sujeto de controversia, como el presente caso, como un caso dificil), y por ello se
utilice la evidencia correspondiente a varios métodos.

El argumento formulado en la resolucion recurrida con respecto a que “.. en ningun
momento en el presente caso se objeta el método utilizado [el método MNT], por lo cual,
no es posible considerar [el método CA]J”, se encuentra igualmente plagado de errores y
falsedades: en primer lugar, la Administracion Tributaria parece presumir que se puede
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usar un segundo método unicamente en aquellos casos en los que se objeta el método
utilizado. Es decir, que tenga que existir una controversia con respecto al método
utilizado originalmente, como precondicién para poder aplicar un segundo método. Cabe
recalcar que la normativa guatemalteca de precios de transferencia (los articulos de la
Ley de Actualizacién Tributaria y su reglamento citados) no prohiben el uso de mas de
un metodo; de hecho, no hacen referencia alguna en cuanto al uso de uno o multiples
metodos. Y ya en los puntos anteriores se ha demostrado que las Directrices de la OCDE
(fuente valida de interpretacion técnica ante la ausencia de cualquier mencion sobre esto
en una normativa doméstica), en su parrafo 2.11, mas bien promueve el uso de mas de
un metodo en aquellos “casos dificiles" en los que un solo método no resulta contundente
para todas las partes. Entonces ;cudl es la base legal para esta presuncion de la
autoridad fiscal? que no ha dado explicacion adicional alguna y solo se puede concluir
que dicha base legal no existe, y que es una vez mas ante una actuacion que excede los
limites de los poderes que le ha otorgado la ley, imponiendo criterios legales a su
conveniencia. Es decir, otra violacion del principio de legalidad, como ya son varias
violaciones de dicho principio por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria en el presente caso, segun ya se habia demostrado en detalle en la evacuacion
de audiencia.

Asimismo, es importante recordar que este caso se trata de la correcta determinacion de
la base imponible; lo cual tiene multiples componentes, entre ellos la evaluacion de los
precios de transferencia que se aplican en transacciones con partes vinculadas. Dicha
evaluacion de los precios de transferencia se encuentra regulada en la Ley de
Actualizacion Tributaria (articulos 54 a 67) y su reglamento, que a la vez define 6 métodos
especificos (articulos 59 y 60) para el analisis de los precios de transferencia, sin exigir
ni prohibir el uso de solo uno o varios métodos.

En el presente caso, se objeta la manera de aplicacion del método MNT (en concreto:
cual deberia ser la tasa de interés que se utiliza). Ante una diferencia de criterio con
respecto de la manera de aplicar un método y (por consecuencia) en relacion con los
resultados de dicho método, y como parte de un proceso de verificacién de la verdad que
en la doctrina tributaria se supone es el propésito de cualquier proceso administrativo o
judicial, es perfectamente valido acudir a otro método (recordemos que la normativa
guatemalteca contempla no menos que 6 métodos distintos) con el fin de obtener una
perspectiva adicional que, quizés, puede facilitar la resolucion del caso: es mas, el
parrafo 2.1 de las Directrices de la OCDE que tan frecuentemente ha citado la autoridad
fiscal, especificamente recomienda que se utilice la evidencia correspondiente a varios
métodos.

Se hace énfasis en que el método CA se encuentra menos sensible al impacto de los
ajustes de capital (y la tasa de interés que se aplica para realizar dichos ajustes). Este
fue debidamente explicado en la evacuacion de audiencia, en la que se demostré que
las conclusiones del método CA se mantienen independientemente de si se aplica latasa
de interés representativo del mercado guatemalteco o latasa prime de EE. UU. Entonces,
ya que la discrepancia de criterio o se centra en la seleccion de una tasa de interés como
parte de un andlisis que busca comprobar la correcta determinacién de la base imponible
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de Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Andnima, ¢no seria relevante la
perspectiva de otro método, igualmente definido y permitido por ley, que también es
capaz de evaluar la base imponible de Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad
Anbnima, pero cuyos resultados no dependen de la tasa de interés?
En conclusion, se ha demostrado que la autoridad fiscal esta cometiendo una violacién
del derecho de defensa, por negarse siquiera a considerar las nuevas pruebas aportadas
en la forma de un andlisis con base en un segundo método. Los argumentos formulados
en la resolucion recurrida en un intento de sostener esta actuacion injustificable se
reducen a: una referencia parcial y manipulada a un parrafo de las Directrices de Ia
OCDE, documento sin fuerza de ley en Guatemala que nunca podria imponerse sobre
los derechos otorgados a todas las personas guatemaltecas por la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, como lo es el derecho de defensa. Ademas, el significado
real del citado parrafo 2.11 de las Directrices de |a OCDE es exactamente lo contrario de
lo que significaria segun afirmaciones hechas por la Administracion Tributaria, en una
actuacion que solo se puede interpretar como un intento de engafiar al honorable tribunal;
porque simplemente por leerse el texto completo del parrafo 2.11 de las Directrices de Ia
OCDE, queda establecido claramente y sin lugar a dudas o interpretacién, que las
mismas permiten y (en casos dificiles) hasta promueven el uso de mas de un método.
La imposicion de un nuevo criterio legal por parte de la Administracion Tributaria, en la
. forma de una supuesta precondicion para el uso de mas de un método (que el método
original haya sido objetado), sin que esto cuente con fundamento alguno en normativa
domestica ni internacional, lo cual constituye una violacién mas del principio de legalidad.
Sobre la seleccion de una tasa de interés, la resolucion recurrida manifiesta que: “En
relacion a la aplicacion de la Tasa Prime, se indica que esta constituye una tasa cuyo
comportamiento se liga a la demanda del crédito y de la oferta monetaria y a su vez
también se encuentra en funcion de las expectativas inflacionarias y de los resultados de
la cuenta corriente en la balanza de pagos. Su aplicacion en el presente caso, se Justifica
derivado de las ventas de exportacion a sus compaiias relacionadas, se comprobaron
mediante el sistema SAQ’BE de |a Superintendencia de Administracion Tributaria que
las transacciones de ventas realizadas a sus relacionadas: Distribuidora Interamericana
de Alimentos, S.A. de C.V. de El Salvador y Molinos Modernos, S.A. de Republica
Dominicana, en su totalidad fueron realizadas en délares americanos; sin embargo, la
entidad contribuyente utilizé la tasa de interés promedio mensual, de las tasas de interés
activas en moneda local de Guatemala, en los tres (3) periodos de anélisis de las 14
compafiias comparables seleccionadas, sin considerar lo indicado en el numeral 8
segundo parrafo de las Directrices de la OCDE, que establece: ‘La seleccién del tipo o
tipos de interés que vayan a utilizarse reviste una importancia decisiva a la hora de
. realizar ajustes en el capital circulante. Este tipo o tipos deben determinar, en términos
generales, por referencia al tipo o tipos de interés aplicable a una empresa comercial que
opere en el mismo mercado que la parte objeto de andlisis. (..). Como puede
observarse, en lo citado anteriormente, resulta improcedente que la entidad
contribuyente utilice la tasa de interés promedio mensual, de las tasas de interés activas
en moneda local de Guatemala, derivado que las empresas comparables no operan en
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el mismo mercado geografico, por lo cual, se debe utilizar la Tasa Prime, debido a que
las transacciones que realizaron las compafiias que conforman la muestra de
comparables fueron realizadas en délares americanos, moneda de un pais que supone
un menor riesgo respecto a Guatemala” (hoja 47 de la resolucion impugnada).

Cabe recordar, primero, la muy extensa argumentacion proporcionada en la evacuacion
de audiencia, tanto para sostener la aplicacion de la tasa de interés representativa del
mercado guatemalteco como para demostrar la invalidez de los argumentos formulados
en la resolucion recurrida en un intento de justificar la imposicion del uso de tasas Prime
de los EE. UU. A cambio, la citada respuesta de la autoridad fiscal seqgun la resolucion
impugnada consiste 4 argumentos se resumen a continuacion:

1) “En relacion con la aplicacion de la Tasa Prime, se indica que esta constituye una tasa
cuyo comportamiento se liga a la demanda del crédito y de la oferta monetaria yasuvez
también se encuentra en funcion de las expectativas inflacionarias y de los resultados de
la cuenta corriente en la balanza de pagos’.

Al respecto como podran observar los honorables miembros del tribunal es una copia
exacta de lo que se dio a conocer en la audiencia conferida, lo cual fue desvirtuado en la
evacuacion de audiencia; ante la insistencia de la autoridad fiscal en repetir el mismo
punto, resulta necesario repetir la respuesta indicadas en su oportunidad. las supuestas
‘propiedades” de la tasa prime, mismas que podrian ser igualmente aplicables a
cualquier otra tasa de interés en el mundo y, por tanto, no pueden constituir un argumento
a favor del uso de una tasa sobre otra. La autoridad fiscal también carece de cualquier
indicacion de fuente para sostener sus afirmaciones. Por ejemplo, ¢ quién establecié que
la tasa prime “se liga a la demanda de crédito”? Puede que sea asi, o puede que no, no
se proporciona ninguna referencia o sustento. Tampoco explica la relevancia de estos
atributos para el presente caso ¢, por ejemplo, por qué es relevante para la determinacion
de la base imponible de un contribuyente guatemalteco que la tasa prime se encuentre
“ligado a los resultados en la balanza de pagos”? No esta claro qué pretende explicar o
argumentar con este tipo de afirmaciones que no tienen relevancia para el presente caso.
Asi las cosas, de ninguna manera pueden formar estas afirmaciones un argumento a
favor del uso de latasa prime de EE. UU. por encima de una tasa guatemalteca publicada
por el Banco de Guatemala.

2) "Su aplicacion [de la Tasa Prime] en el presente caso, se Justifica derivado de las
ventas de exportacion a sus compariias relacionadas (...) de El Salvador (...) y Republica
Dominicana, en su totalidad fueron realizadas en délares americanos; sin embargo, la
entidad contribuyente utilizé la tasa de interés (...) en moneda local de Guatemala (..)en
los tres (3) periodos de analisis de las 14 compariias comparables seleccionadas, sin
considerar lo indicado en el numeral 8 segundo pérrafo de las Directrices de la OCDE,
que establece: (...) por referencia al tipo o tipos de interés aplicable a una empresa
comercial que opere en el mismo mercado que la parte objeto de analisis...’.

Este punto es un intento forzado de argumentar que no opera en el mercado
guatemalteco y que, por consecuencia, bajo lo establecido en el numeral 8 del segundo
parrafo del Anexo al Capitulo Il de las Directrices de la OCDE no le es aplicable la tasa
de interés representativo del mercado guatemalteco para fines del analisis de precios de
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transferencia. Es importante que el contexto del presente caso “a parte objeto de
analisis” aplicando el numeral 8 del segundo parrafo del anexo al capitulo Ill citado en la
resolucion recurrida (parrafo que define el tino de interés a usar como ‘el tipo o tipos de
interés aplicable a una empresa comercial que opere en el mismo mercado que la parte
objeto de anélisis”. Las directrices de la OCDE prescriben el uso de un tipo de interés
correspondiente al mercado en el que se Opera, ya que es una empresa debidamente
constituida bajo las leyes de la Republica de Guatemala, es contribuyente guatemalteca
y tiene sus empleados, oficinas, fabricas y demas instalaciones exclusivamente en el
territorio guatemalteco. Asimismo, la mayoria (+ 50 %) de sus ingresos en 2015, son
provenientes del mercado guatemalteco. Es decir, no cabe duda al respecto de que es
una empresa que opera en Guatemala. El hecho de que genere una parte de los ingresos
a través de exportaciones, y/o que dichas exportaciones se realicen en délares
americanos, no resta fuerza alguna a esta afirmacion. Cabe mencionar, que el délar
americano es una de las monedas principales que se usa frecuentemente en la
comercializacion transfronteriza, independientemente de las jurisdicciones involucradas
en la transaccién. Lo mismo se evidencia, por ejemplo, en las exportaciones que se
realizan a la Republica Dominicana y El Salvador, expresadas en dolares americanos.
De ninguna manera se obtiene acceso a financiamientos con base en la tasa prime de
los EE. UU., por el solo hecho de tener exportaciones denominadas en délares
. americanos. Asi las cosas, es incomprensible que la Administracién Tributaria pretenda
fundamentar algo tan profundamente serio como un ajuste a la base imponible con el
argumento que si no fuese una empresa que opera en el mercado guatemalteco. Es una
afirmacion simplemente absurda y completamente contraria a la realidad, como bien Io
sabe la autoridad fiscal en vez de analizar las pruebas puestas a su disposicién, opta por
imponer sus propios criterios a conveniencia y sin contar con el minimo fundamento legal
que lo sostenga. Por lo que, si no fuese suficiente, incluso si uno siguiera Ia
argumentacion de la Administracion Tributaria y aceptara que el mercado en el que opera
se define por sus exportaciones, las mismas en 2015 tenian como destino final (seguin
reconoce la SAT) la Republica Dominicana y El Salvador jpor qué entonces estas
exportaciones llevarian al uso de la tasa prime de los EE. UU.? ;Por qué entonces |a
autoridad fiscal, siguiendo su propia légica, no impone el uso de una tasa representativa
del mercado dominicano o salvadorefio?
3) “... resulta improcedente que la entidad contribuyente utilice la tasa de interés (..)en
moneda local de Guatemala, derivado que las empresas comparables no operan en el
mismo mercado geogréfico...".
Este argumento se descarta simplemente aplicando el mismo numeral 8 del segundo
parrafo del Anexo al Capitulo Il de las Directrices de la OCDE citado por la resolucién
. recurrida que prescribe aplicar una tasa de interés correspondiente al mercado en el que
opera Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad Anénima. Nétese la contradiccién
en la argumentacion de la autoridad fiscal, que en el punto anterior todavia afirmaba Ia
aplicacion del numeral 8 del segundo parrafo del Anexo citado, y literalmente en la misma
hoja de la resolucion impugnada pretende formular un argumento completamente
contradictorio al parrafo citado de las Directrices de |a OCDE. También es necesario
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llamar la atencion a uno de varios argumentos que presentados en la evacuacion de
audiencia y obviados por completo por parte de la Administracion Tributaria en la
resolucion impugnada: que la muestra de 14 empresas comparables (todas aceptadas
por la autoridad fiscal) consiste por un 43% de empresas que NO estan basadas en los
EE. UU. ;Cémo, entonces, se supone que simplemente afirma que las empresas a favor
del uso de una tasa de EE. UU? ; Si casi la mitad de las empresas comparables no estan
basados en los EE. UU.? Este punto ya fue cuestionado en la evacuacion de audiencia:
sin embargo, no ha sido atendido.

4)"... se debe utilizar la Tasa Prime, debido a que las transacciones que realizaron las
companias que conforman la muestra de comparables fueron realizadas en délares
americanos, moneda de un pais que supone un menor riesgo respecto a Guatemala’.
El primer fallo en este argumento es que esto simplemente no es asi: como ya se ha
establecido en los puntos anteriores y como afirma la misma autoridad fiscalizadora, la
tasa de interés (que debe de aplicar en su andlisis de precios de transferencia) se define
por el mercado en el que opera Exportadora Mercantil Agro-Industrial, Sociedad
Anonima, afirmacién con sustento en el numeral 8 del segundo parrafo del Anexo al
Capitulo Il de las Directrices de la OCDE. La moneda en la que se realizan las
transacciones de las empresas comparables no es un dato relevante en este sentido.
Cabe llamar la atencion, otra vez, a las graves contradicciones en la argumentacion de
la resolucion recurrida, que en un mismo parrafo (hoja 47 de la resolucion impugnada)
se contradice de manera tan seria y obvia, aparentemente aplicando criterios e
interpretaciones opuestos seglin conveniencia. Asimismo, comete el error de hacer
afirmaciones que no tiene como sustentar: contrario a lo que afirma el ente fiscal, no se
sabe en qué moneda las empresas comparables realizaron sus transacciones por el
simple motivo de que esto no es informacién pblica. De lo que se tiene conocimiento es
Que aproximadamente la mitad de las empresas comparables son empresas
estadounidenses y la otra mitad proviene de otros paises en los continentes americanos;
que se ha basado en su analisis y documentacién de precios de transferencia en la
informacién publica disponible sobre las actividades y los estados financieros de las
empresas comparables, segun sus informes anuales (las bases de datos y demas
fuentes de informacion publica consultadas en la elaboracién de su analisis de precios
de transferencia, estan debidamente identificadas en el estudio de precios de
transferencia correspondientes a 2015: por lo que no se tiene conocimiento de la
publicacion por parte de ninguna de las empresas comparables de datos sobre las
monedas en que realizan sus transacciones. A no ser la autoridad fiscal disponga de
informacion adicional que no ha compartido, por lo que no tiene como afirmar que la
moneda en la que realizaron sus transacciones las empresas comparables fuese el délar
americano. En realidad, es méas probable que cada una de las empresas comparables
utilice una mezcla de las principales monedas internacionales que incluyen al menos el
dolar americano y canadiense, el real brasilefio, y en japones y el euro, en la que la
mezcla exacta en cada caso depende menos de la ubicacion de la empresa y mas de la
naturaleza del negocio.
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Adicionalmente, no se pronuncia ni proporciona un razonamiento juridico sobre varios de
los argumentos presentados en la evacuacién de audiencia. Entro otros, se clarificé la
naturaleza de la tasa Prime de EE. UU., que es una tasa preferencial y, por ende, una
de las tasas mas bajas en todo el sistema financiero mundial Segun se explicd en la
evacuacion de audiencia, como empresa guatemalteca no tiene acceso a este tipo de
tasas preferenciales. Es mas, nos cuestionamos si existe un solo contribuyente
guatemalteco con capacidad de obtener financiamiento bajo la tasa preferencial que es
la tasa prime. En la evacuacion de audiencia se pidi6 a la autoridad fiscal clarificar ipor
qué, entre todas las distintas tasas de referencia que existen en el sistema monetario
global, tendria que ser precisamente esta tasa preferencial a la que demostrablemente
no tiene acceso? Esta pregunta se encuentra entre la multitud de argumentos y pruebas
aportados que el ente fiscalizador se niega a ni siquiera considerar, segtin demuestra a
traves de la resolucion impugnada.
Cabe recordar, por Ultimo, que en el presente caso resulta que cuanto mas baja la tasa
de interés que se aplica en su analisis de precios de transferencia, mas alto el ajuste a
la base imponible que pretende Imponer (segln se ha demostrado en la evacuacion de
audiencia). Es decir, la actuacion de la Administracion Tributaria en el presente caso,
plagada de errores técnicos y violaciones de los derechos basicos al insistir en la
aplicacién de una de las tasas mas bajas del sistema financiero mundial al caso de un
. contribuyente guatemalteco que nunca tendra acceso a dicha tasas. Resulta entonces
evidente que dicho actuar esta claramente motivado por un afan de recaudacion en
violacion de las normas aplicables.
En cuanto a las férmulas que se deben usar para los ajustes de comparabilidad, la
resolucion recurrida presenta 3 argumentos para justificar la imposicion de férmulas
definidos en la Guia del Programa APAS del Impuesto Sobre la Renta de los EE. UU.
que se resumen a continuacion:
1) “De acuerdo con lo vertido por el (...) contribuyente, en cuanto a que ni en la normativa
guatemalteca, ni en las guias de la OCDE definen una lista definitiva de los ajustes de
capital que deben llevarse a cabo, ni la manera de realizar los ajustes o las formulas que
se deben aplicar, ni fuentes de informacion que se deben consultar para obtener los
datos necesarios, se indica que {... ) el Estudio de Precios de Transferencia (..) fue
realizado de acuerdo a las Directrices de la OCDE, (...) De la misma manera los anexos
de dichas directrices contienen los casos numéricos ejemplificados para la determinacion
de los ajustes de comparabilidad que sirven como fundamento para el correcto andlisis.
Derivado de lo cual, la Administracion Tributaria, cumple con lo normado en el articulo
95 de la Ley de Actualizacién Tributaria, en cuanto a comprobar si las operaciones
realizadas entre partes relacionadas se han valorado de acuerdo con lo dispuesto en la
. citada ley, y en el presente caso a las Directrices de Ja OCDE, de tal manera que, resulta
sin fundamento que la entidad argumente que no existe una referencia vélida en relacion
a la valoracion entre partes relacionadas’
Al respecto, la autoridad fiscal, parece confundirse, ya que nunca se ha argumentado
‘que no existe una referencia vélida en relacion a la valoracion entre partes relacionadas’”.
Por lo que desea dejar en claro que expresamente reconoce que existen referencias
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validas en relacion con la valoracion entre partes relacionadas, especificamente los
articulos relevantes de la Ley de Actualizacion Tributaria y su reglamento. Lo que si se
argumentd en la evacuacion de audiencia, es que no existe referencia alguna en la
normativa guatemalteca con respecto a las formulas y las tasas de interés que se deben
usar para fines de los ajustes de capital como parte del analisis de precios de
transferencia. Asi las cosas, actuando de buena fe, ha publicado las formulas y las tasas
de interes segin se ha documentado debidamente en su estudio de precios de
transferencia. Por lo que la Administracién Tributaria esta facultada para revisar la
actuacion, dentro de los limites establecidos por la ley y aplicando los criterios
establecidos por normativas debidamente aprobadas por el Congreso de la Republica de
Guatemala.

Por dltimo, es curioso que la resolucion recurrida mencionara que "De la misma manera
los anexos de dichas directrices contienen los casos numéricos ejemplificados para la
determinacion de los ajustes de comparabilidad que sirven como fundamento para el
correcto analisis”. La autoridad fiscalizadora parece obviar que en el prélogo de los
anexos de las Directrices de la OCDE se advierte lo siguiente: “Los Supuestos sobre los
arreglos basados en el principio de independencia efectiva en los siguientes ejemplos
son para fines ilustrativos, y no deben tomarse como prescripcién de los ajustes y
arreglos basados en el principio de independencia efectiva en los casos reales de las
industrias en particular. Este ejemplo se proporciona para fines de ilustracion, ya que
representa una manera, pero no necesariamente la Unica manera, en la que puede ser
un ajuste calculado”. De nuevo, comete el error de basarse en referencias parciales e
incompletos a las Directrices de la OCDE, distorsionando asi, a su conveniencia, el
significado real de estas.

2) “... se indica que no existe una férmula especifica para realizar los diferentes ajustes
de capital, ya que las mismas se deben adoptar a la situacion (...) por tal razén, la
Administracion Tributaria ha optado por utilizar las féormulas de la Guia del Programa
APAS del IRS de los Estados Unidos de Norteamérica..."

Con respecto al segundo argumento, llama la atencion que en la resolucién impugnada
no se hace mencion alguna de los argumentos esgrimidos en la evacuacién de audiencia
cuando, si se tomara como vélida la pretension de la autoridad fiscal respecto del uso de
una norma formulada por el gobierno de EE. UU, se consultd si seria igualmente valido
usar de referencia las férmulas de los ajustes de capital establecidos por el gobierno
britanico, canadiense, irlandés o australiano (paises con normativas similares a la Guia
de APAS del IRS, debidamente identificados por ella en la evacuacion de audiencia). En
la resolucion recurrida, la Administracién Tributaria no alcanza a explicar por qué la Guia
del Programa APAS del IRS de los Estados Unidos de Norteamérica seria la referencia
valida para el desarrollo de los ajustes de capital de trabajo en Guatemala. El
“argumento” de la autoridad fiscalizadora con el que pretende Justificar el uso obligatorio
de criterios definidos por el gobierno de otro pais, se limita a meras afirmaciones sin
sustento, llama la atencion la manera de expresarse de la autoridad fiscal tanto en la
resolucion impugnada “ha optado por utilizar las formulas de la Guia del Programa APAS
del IRS de los Estados Unidos de Norteamérica” como en la audiencia conferida "para el
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ente fiscal las formulas (... ) a utilizar son las férmulas de Ja Guia del Programa de APAS
del IRS de los EE. UU...". Parece que la autoridad fiscal ha perdido de vista los limites
de los poderes que le otorga la ley, ya que no corresponde a esta simplemente “optar’
por utilizar criterios legales de otros paises ni declarar que los criterios a aplicar “son”
aquellos criterios definidos en una norma de otro pais. En este sentido, ya aclaré en la
evacuacion de la audiencia que la Guia del Programa de APAS del IRS de los EE. UU.
no forma parte del marco regulatorio guatemalteco por lo que Ia imposicion de su uso
seria inadecuada y violatoria del principio de legalidad.
3) "... cabe indicar que las Directrices de Ja OCDE (...), la Administracién Tributaria las
utilizé como una base técnica para comprobar las operaciones de este tipo realizadas
por la entidad contribuyente y no como fundamento legal, lo anterior, basado en Io
establecido en el articulo 98 del Codigo Tributario (...). Dichas directrices fueron también
utilizadas en el Estudio de Precios de Transferencia por la entidad contribuyente.
Bajo el dltimo argumento que el articulo 98 del Cédigo Tributario dispone que son
atribuciones de la Administracion Tributaria, entre otras, las siguientes: “A TRIBUCIONES
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA (-..) para tales efectos podra (...) 3. Verificar el
contenido de las declaraciones e informaciones por los medios y procedimientos y
técnicos del anélisis e investigacion que estime convenientes, con el fin de establecer
con precision el hecho generador y el monto del tributo correspondientes...” De nuevo
. comete errores graves al asignarse poderes mas alla de los que le ha otorgado la ley.
Como ya se ha establecido en los puntos anteriores, en aplicacion del marco legal, ha
actuado de buena fe, ha aplicado las formulas y las tasas de interés segin se ha
documentado debidamente en su estudio de precios de transferencia. La Administracién
Tributaria esta facultada para revisar su actuacion dentro de los limites establecidos por
ley, incluyendo el articulo 98 del Cddigo Tributario: sin embargo, dicho articulo de
ninguna manera otorga el poder de imponer, a su conveniencia, el uso de criterios
técnicos o legales definidos en normativas extranjeras. Asimismo, la Unicamente indica
en este punto que ha considerado las Directrices de Ia OCDE como una referencia
técnica, lo cual no concuerda con lo indicado, en vista de que la referencia cuestionada
es la Guia del Programa APAS del IRS de los Estados Unidos de Norteamérica. En el
mismo sentido, las repetidas referencias hechas por la Administracion Tributaria respecto
a que ha sustentado su Estudio de Precios de Transferencia en las Directrices de I3
OCDE (ademas de la normativa guatemalteca), no tiene relevancia en este punto
especifico porque el uso de estas no esta siendo cuestionado. Mas bien, lo que se esta
cuestionando es el actuar de la autoridad fiscal contrariando el Principio de Legalidad
regulado en el articulo 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;
dicho de otra manera, la autoridad fiscal no esta facultada para realizar y confirmar un
. ajuste a la base imponible de un contribuyente guatemalteco basandose en un
argumento o criterio sustentado en las Directrices de |a OCDE, la Guia de APAS del IRS
de los EEUU o de cualquier otra normativa o guia extranjera.
Por lo anterior, solicita al honorable tribunal que garantice el derecho de defensa, valore
las pruebas y argumentos expuestos, detenga la arbitrariedad y transgresion del principio
de legalidad establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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lll. Andlisis legal y técnico de este tribunal
Para el efecto, se cita el articulo 54 de la Ley de Actualizacion Tributaria que establece:
*Principio de libre competencia. Se entiende para efectos tributarios, por principio de libre
competencia, el precio o monto para una operacion determinada que partes
independientes habrian acordado en condiciones de libre competencia en operaciones
comparables a las realizadas”; dicha norma tiene como propésito regular los precios de
transferencia entre partes relacionadas, cuando no respondan a las fuerzas del mercado
y al principio de plena competencia, que pudiera causar una distorsién en las deudas
tributarias y menoscabo en la recaudacién fiscal: es decir, se pretende garantizar que las
obligaciones tributarias de las empresas asociadas no se vean distorsionadas por el
hecho de estar relacionadas entre si.
Asimismo, el articulo 59 de la misma ley establece: “Métodos para aplicar el principio
de libre competencia. 1. Para la determinacién del valor de las operaciones en
condiciones de libre competencia, se aplica alguno de los siguientes métodos: {(...) 2.
Cuando, debido a la complejidad de las operaciones o a la falta de informacion no
puedan aplicarse adecuadamente alguno de los métodos indicados en las literales
del numeral 1, se aplica alguno de los métodos descritos a continuacion: (...) b. Método
del margen neto de la transaccion: consiste en atribuir a las operaciones realizadas
._ con una persona relacionada el margen neto que el contribuyente o, en su defecto,
terceros habrian obtenido en operaciones idénticas o similares realizadas entre partes
independientes, efectuando, cuando sea preciso, las correcciones necesarias para
obtener la equivalencia y considerar las particularidades de las operaciones. El margen
neto se calcula sobre costos, ventas o la variable que resulte mas adecuada en funcién
de las caracteristicas de las operaciones. Se aplica el método més adecuado que
respete el principio de libre competencia, en funcién de lo dispuesto en este Articulo y de
las circunstancias especificas del caso” (énfasis afiadido). Dicha norma posibilita a los
contribuyentes que en la determinacion del valor de las operaciones en condiciones de
libre competencia se aplique cualesquiera de estos metodos, entre otros, el método de
particion de utilidades y el método de margen neto de la transaccion. En este caso, la
Administracion Tributaria encontré razonable el método utilizado por la recurrente
seglin el estudio de precios de transferencia presentado y rectificado.
Para el andlisis de las operaciones comparables el articulo 58 de la ley referida regula:
“Anélisis de operaciones comparables. Para el anélisis de operaciones comparables se
procedera de la manera siguiente: 1. A los efectos de determinar el precio 0 monto que
habrian acordado en operaciones comparables partes independientes, en condiciones
de libre competencia, a que se refiere este capitulo, se comparan las condiciones de las
operaciones entre personas relacionadas con otras operaciones comparables realizadas
. entre partes independientes. 2. Dos o més operaciones son comparables cuando no
existan entre ellas diferencias econémicas significativas que afecten al precio del bien o
servicio o al margen de la utilidad de la operacion o, cuando existiendo dichas
diferencias, puedan eliminarse mediante ajustes razonables. 3. Para determinar si
dos 0 més operaciones son comparables, se tomarén en cuenta los siguientes factores
en la medida que sean econémicamente relevantes: a. Las caracteristicas especificas
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de los bienes o servicios objeto de la operacion. b. Las funciones asumidas por las partes
en relacion con las operaciones objeto de anélisis, identificando los riesgos asumidos y
ponderando, en su caso, los activos utilizados. ¢. Los términos contractuales de los que,
en su caso, se deriven las operaciones, teniendo en cuenta las responsabilidades,
riesgos y beneficios asumidos por cada parte contratante. d. Las caracteristicas de los
mercados u otros factores econémicos que puedan afectar a las operaciones. e. Las
estrategias comerciales, tales como las politicas de penetracion, permanencia o
ampliacion de mercados, asi como cualquier otra circunstancia que pueda ser relevante
en cada caso” (el resalto es propio). Esta norma establece los factores que deben tomar
en cuenta los contribuyentes, para el andlisis de las operaciones comparables, cuyo
parametro sera determinante para las operaciones que realicen con sus partes
relacionadas.

Por su parte, el articulo 47 del Reglamento de la Ley de Actualizacién Tributaria
establece: “Busqueda de la mejor operacién comparable entre varias posibles: Si no ha y
operacion comparable no controlada tnica, el rango de plena competencia se deriva
de los resultados de todas las operaciones comparables no controladas que logren
un nivel similar de comparabilidad y confiabilidad. E/ rango intercuartil proporciona
una medida aceptable del rango de plena competencia. El rango intercuartil, es el
comprendido entre el percentil 25 y el percentil 75 de los resultados derivados a partir de
las operaciones comparables no controladas. Si los resultados de una operacion
controlada se encentran fuera del rango de plena competencia, la Administracion
Tributaria puede hacer las determinaciones que ajusten el resultado del
contribuyente controlado, al punto mas apropiado que se encuentre en plena
competencia (...) En caso contrario, el ajuste se hara ordinariamente equiparando el
precio al valor de la mediana en todos los resultados” (el resaltado es agregado). La
norma anterior, establece que la autoridad fiscal puede hacer determinaciones que
ajusten los resultados al punto mas apropiado que se encuentre en plena competencia,
facultandola a llevar estos resultados al valor de la mediana o sea el percentil 50.

Para el estudio del presente caso, cabe considerar que la controversia estriba en la
aplicacién de las normas especiales de valoracion entre partes relacionadas, en el
periodo auditado; y, de la aplicacion correcta del método por parte de la contribuyente y
de la aplicacion de un indicador de rentabilidad. Para dilucidar la controversia sobre la
aplicacion de las normas especiales de valoracion entre partes relacionadas en el
periodo auditado, se procedié a efectuar el examen del expediente.

En este sentido, la contribuyente declaro que si tiene partes relacionadas en el extranjero
y que si realizé operaciones con ellas en el periodo auditado, cuyo estudio de precios de
transferencia, preparado por Ernst & Young, Sociedad Anénima, indica que el método
apropiado y utilizado es el margen neto transaccional (MNT), conforme al articulo 59
de la Ley de Actualizacién Tributaria citado (folio 21 del EPT), el cual compara el margen
de rentabilidad de la empresa evaluada y de las comparables a partir de ciertos
indicadores de utilidad como el retorno sobre activos, margen de operacion a ventas
(margen operativo), margen de operacidon a costos y otros indicadores. Dichos
indicadores estan menos influenciados por diferencia en precios y son mas tolerantes
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para algunas diferencias funcionales entre empresas relacionadas o independientes que
los margenes de utilidad bruta que consideran el precio de reventa y el costo adicionado,
calcula sobre costos, ventas o |a variable que resulte mas adecuada en funcion de las
caracteristicas de las operaciones se aplica el método mas adecuado que respete el
principio de libre competencia; y, derivado que la contribuyente realiza operaciones con
partes relacionadas segun el cuadro siguiente:

SRR G e Sl ol R

Resumen de Transacciones con Empresas Vinculadas
Operacién Compadi P resdenc Moo en 60| TOTAL nm:m

s¥ouidors Feramericans B Amenis, S [Fondurss
Distuidors heramencana de Amenkes, SA [Cosa Rica
Venta de product) {Distbudora eramenicang de Aimenios, SA [Ncaaa
Erminzdo gé?mmmam,sx 6 Sohadr
{hblnos Modernas, SA Regubica Jomncana
Distriboidon mieramericana de Aimentos, SA [Coste Rica
CoshaRica
oy e :
P i
FiSahador

Peramencana de Aimentos, SA |Honduras

I D e T SRR e S e e e

R TR SR s

Distbuidora hipramenicana de Aimenios, SA 1CostsRics

DstRuiors ranencana e Aments SA_[Honduas ~

Distiuidors bierameicana de Aiments, SA

Vel g s, :

B mmam‘u o ﬁ

Aments Lges de Centoamieca, SA [Costa Rica ) b

% |

en AL ;

Operacib Compolia Pas de resdench | Noets am! Tor Al

Compea de material , ‘ ' :

& {Aimentos Ligenos de Centoaménica, SA Costa Rica

| |Egesos| pordusode  [OMProding Lwembury ?

; ntgbles §
] deContoaméica SA  [CostaRica

& : sogmg [ rusLes (}

:3 Total Operaciones ingresas y egrescs

et e & omknich ead g

S ST

R R T

Por lo que, la autoridad tributaria procedio al analisis del cumplimiento del Principio de
Libre Competencia de las operaciones realizadas, segun la explicacion correspondiente.
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La contribuyente como parte de la informacion que le fue requerida proporciond el
Estudio de Precios de Transferencia que lo rectifico (folios del 139 al 216), que refiere
que desarrollé con base en las disposiciones establecidas en la Ley de Actualizacion
Tributaria y su reglamento, asi como las Guias de Precios de Transferencia de Ia
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo  Econémico para empresas
Multinacionales y Administraciones Tributarias (Guias de la OCDE), en este concluyo
que para evaluar si los precios 0 montos de contraprestaciones pactados en las 7
operaciones objeto de analisis son consistentes con aquello que establecerian entidades
independientes bajo circunstancias similares, utilizé el método de Margen Neto de
Transaccion (MNT) (folio 21 del EPT), con indicador de utilidad Margen Operativo
sobre Costos y Gastos (MOTC) (folio 25 del EPT), seleccionando 14 compariias como
sus comparables a efecto de establecer el rango intercuartil; que en las paginas 24 y 25
del EPT se establecieron las operaciones analizadas bajo el principio de libre
competencia.
De lo anterior, se realizo el ajuste al Impuesto Sobre la Renta, régimen sobre las
utilidades de actividades lucrativas, de enero a diciembre de 2015, por
por incumplimiento del principio de libre competencia en las operaciones realizadas entre
partes relacionadas, por la utilizacién de un indicador financiero y tasa de interés
inapropiados, por lo que los resultados presentados por la contribuyente difieren de los
. resultados obtenidos por la autoridad fiscal, ya que se consideré la tasa Prime de los
Estados Unidos, para realizar el calculo segun cuadro siguiente:
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SEGUN AUDITORIA

SEGUN CONTRIBUYENTE

© Nombre du a Compukia MOTC ajustado Estudiode Preciosde Transferencla rectificadol MOTC ajustado
No. comparable PROMEDIO PROMECIO [
q | ot 03 W2 | owoeaoo | M 3 01 powoesaoo |
3 | 1 ALCORP SRR 383% 8% §.15% 5.26% 8.24% 1061% 1067% sax I8
& | 1 CANADABREADCOLTD 734% £55% 5.30% 6.02% 9.02% 739% B.58% 170%
| 3 CONAGRA FOODS INC 6.93% 6.84% 7.91% 121% 965% 365% 1070% 1004%
. 4 FLOWERS FOODSING S % 591% a9m 5.58% 794% 8.09% 3 781%
§ GRUPDBIMBO SA8.de LV, 282% IU% 1.50% 256% 5.08% 5.60% 3.79% 430
. b HAIN CELESTIAL GROUP INC 981% 0.26% 9.89% 937% 1142% 1251% 1185% 12.05%
+ 1 INVENTUREFOODS INC 246% 220% 300% 5% 5.29% S.05% S 5.30%
B 1 &) SNACKFOODS CORP 962% W06 957% 973% 1199% 124 11.84% 12.4%
§ g M-DIASBRANCO SAIND COMde
0T AuMENTOS 283% 188 98 8% 1850% 135M 1$99% Wwaew |6
4| | 10 . MOUNGS RIO DE LA PLATA 4TI% o 0.80% 230% S.% 156% L% o (B
11 MONDELEZINTERNATIONALING | 999% 836% 731% B53% 1355% 12.25% 12.49% 1265%
{ 12 PREMIUMERANDS HLDGSCORP |  236% 258% 3.13% 168% iy ;3 468% 4.20%
{13 SAPUTOINC 6.40% 161% a51% 3% 8.29% Mm% 1061% 5.39%
14 SNVDERS-LANCE INC 121% 461% 380% 359% 593% 700% £30% (7|
L__m‘nﬁl S 3% 1.00% 1
: PROMEDIO PROMEDIO
‘_ :argumm:mn% - 018 n3 w01 PONENADR 01 013 w2 somoenco |1
; Cuartilsuperior BASY% T8 B36% B.24% 11.33% 1L84% 11.58% 1155%
. Mediang 6OM% B0 5% S.87% B.26% B47% 897 0.60%
Cuartilinferior 13m% 165% 130% 238% 5.45% §,.96% 5.28% sse% |
Fuente: Estudio de Precios de Transferenclas y su rectificacion, segin pigina 28. {Fuente: Anexos de |3 determinacign de tos ajustes de capital y 1
elindicador finantiara de las compadtias comparables. ‘

OETERMINACION DEL AJUSTE DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA, SEGUN AUDITORI.
A 4) Valorde s Mediona determinada en auditoria Be0x
& b) MOTCdel contribuyente segin auditoria 3.00% ver explicacion de ajuste en pigina 11de 19

& ¢ (Unilidad Operativa del contribuyente Q 9.364,11000 ver explicacion de ajuste en piging 11de 19
4 d) (c*a)w 9,364,110.00° 8.60%) Q 805,313.45

1 ) (d/b)=(e05,313.46/3%) Q 26,843,782.00

§ 1) (e-c) =(Q26,843,762.00- 09,364 110.00) Q 12479,672.00 Valor del Ajuste de Precios de Transferencia
Rl TSI Y T S SN P S L A IO F A 17 o

La recurrente manifestd inconformidad con la tasa de interés “Prime de los Estados
Unidos™ que fue utilizada en la resolucion recurrida, derivado de que brindd todos los
elementos técnicos y legales del por qué utilizé como referencia la tasa de interés activa
promedio del Banco de Guatemala, asi como las razones obvias de negocio por las que
. es remoto que una compafiia guatemalteca tenga acceso a la tasa Prime de Estados
\ Unidos para financiar su capital de trabajo.

Al respecto, como se le indicé en la resolucion recurrida y en la audiencia conferida se le
aplico la tasa de interés Prime, debido a que al verificar la principal operacion de analisis,
en este caso las ventas de exportacion a sus compafiias relacionadas, se comprobé a
través del sistema SAQB’E de la Superintendencia de Administracion Tributaria que el
total de las transacciones de venta realizadas a sus relacionadas: Distribuidora
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Interamericana de Alimentos, Sociedad Andnima, de Honduras, Costa Rica y Nicaragua:
Distribuidora Interamericana de Alimentos, Sociedad Anonima, de C.V. de El Salvador y
Molinos Modernos, S.A. Republica Dominicana, fueron realizadas en délares americanos
(folios del 124 al 127).

En el presente caso, la autoridad fiscal utilizé para los ajustes de capital, la tasa Prime,
la cual constituye una tasa cuyo comportamiento se liga a la demanda del crédito y de la
oferta monetaria, a su vez se encuentra en funcion de las expectativas inflacionarias y
de los resultados de la cuenta corriente en la balanza de pagos. Durante los 3 afios
utilizados por la contribuyente por cada una de las 14 compafiias comparables
seleccionadas la tasa Prime se mantuvo estable en 3.25%, y vario hasta en los Ultimos
10 dias del mes de diciembre de 2015 a 3.50%, dicha variacién no se considera
significativa, por lo que, para los 3 afios, de las 14 compafias comparables la tasa Prime
utilizada es 3.25% (folios del 259 al 269). Por lo que se justifica el uso de esta, derivado
de que de las transacciones de las 14 compariias comparables fueron seleccionadas
aplicando filtros cualitativos y cuantitativos, que, de acuerdo con carta del 8 de noviembre
de 2016 (folio 68), la contribuyente informé a la autoridad tributaria que de las 14
comparables, 8 presentaron la informacién financiera de acuerdo con el EPT rectificado,
en dolares estadounidenses, 2 en ddlares canadienses, 1 en sol peruano, 1 en peso
mexicano, 1 real brasilefio, 1 peso argentino; por lo anterior, queda explicado el por qué
no se considerd tasa de interés activa promedio del Banco de Guatemala a monedas de
diferentes paises comparables, pero iguales en las operaciones fiscalizadas. Lo anterior
para tener un mejor marco de referencia, pues el mercado estadounidense en el sector
financiero bancario, tal como se demuestra, tiene mucha estabilidad financiera, tal como
se muestra en el comportamiento interanual de la tasa Prime, que se origina de los
bancos mas fuertes de Estados Unidos de América, razon que permite una base de
comparabilidad mucho mas estable, sélida y constante que cualquier tasa de interés de
un pais latinoamericano, ya que sus tasas no solo son tan variables, sino que ademas
estan sujetas a condiciones que impiden la comparabilidad a nivel internacional, dadas
las propias pautas econémicas que cada una sufre para su determinacion. Es necesario
destacar que el andlisis de Precios de Transferencia, procura un andlisis de comparables
por las operaciones que cualquier entidad realiza con sus partes relacionadas,
independientemente del porcentaje que estas representen, pues para eso se realizan los
ajustes correspondientes a efecto de obtener operaciones que permitan determinar si las
operaciones realizadas con estas pueden estar dentro del marco de referencia que
tendria cualquier entidad con otras entidades independientes o no relacionadas. Es por
ello por lo que se toma en consideracion el mercado en el que opera con sus partes
relacionadas, ya que no ser asi no se llegaria a una comparable como tal.

Arguye que la Administracion Tributaria determind un nuevo rango de referencia,
establecié una nueva mediana y ha confirmado el ajuste sin demostrar que como minimo
hizo una consideracion de los hechos expuestos y pruebas aportadas en la evacuacion
de la audiencia y en el periodo de prueba, como lo establece el articulo 150 del Codigo
Tributario por lo que se viola su derecho de defensa regulado en el articulo 12 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y transgreda el principio de legalidad.
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Al respecto, cabe aclarar que lo manifestado por la recurrente carece de veracidad, ya
que como se indicd y se le dio a conocer en la audiencia conferida en el numeral 3.4.2
Formulas para los ajustes de capital de trabajo y 3.4.3 Rango de plena competencia o
intercuartil (folios del 2031 al 2037), se realizé un analisis detallado en respuesta a lo
argumentado por la contribuyente en la carta presentada el 16 de noviembre 2016, que
obra del folio 106 al 123, en la que indicé en el folio 109 lo siguiente: “... no existe una
formula especifica para realizar los diferentes ajustes de capital, ya que las mismas se
deben adaptar a la situacion tanto de la empresa evaluada, como de las seleccionadas
como comparables. Sin embargo, las formulas empleadas en el analisis tienen como
fundamento conceptual lo establecido tanto por la Guias de la OCDE (capitulo I), como
por las APA study Guide (anexo D). En este sentido, existen indicaciones incluso casos
numericos ejemplificados para la determinacion de los ajustes de comparabilidad, que
sirvieron como fundamento en el analisis del sujeto”. De la revision realizada por la
autoridad fiscal, a lo presentado e indicado por la recurrente, se determind que las
formulas utilizadas por la contribuyente difieren con las publicadas en las direcciones
siguientes: https://www.irs.govfpub/irs-apalapa_study_guide_.pdf y
https://www.Irs.gov/pub/irs-apa/study_guide_exhibit_d.pdf, que son las formulas que la
Administracién Tributaria utiliza, y que se consultan en esos sitios electronicos a los que
tiene acceso, para los ajustes de capital “Férmulas de la Guia del programa de APAS del
IRS de los Estados Unidos de Norte América’, y al realizar los calculos respectivos con
base en ellas, segln los anexos de explicacion de ajustes del 3.1.1 al 3.1.14.1 de Ia
audiencia conferida, en los cuales se considerd lo siguiente: 1) el promedio es
determinado por la suma del afio 0 el afio 1 dividido 2 de las cuentas por cobrar, pagar,
inventario y propiedad planta y equipo. 2) para el calculo del indicador financiero, de las
14 comparables, se tomé el promedio ponderado. Cabe indicar que dichas formas de
calculo fueron consideradas de acuerdo con lo indicado por la contribuyente en el Estudio
de Precios de Transferencia; lo anterior, queda claro que los calculos realizados fueron
realizados con base en lo aportado por la contribuyente en su Estudio de Precios de
Transferencia y con lo que sefialé en la nota del 16 de noviembre de 2016. Y, para el
rango de plena competencia o intercuartil, se realizé el calculo conforme a lo que incluyo
en el EPT (rectificado) paginas 21, 26 y 28, que indica que el método seleccionado por
la contribuyente en la operacion de analisis de rentabilidad global de la comparfiia fue el
margen neto de la transaccion (MNT), con indicador de utilidad del margen operativo
sobre costos totales (MOTC) del 3% por lo que concluyd que se encuentra dentro del
rango de plena competencia, segin informacion financiera de las comparables y los
calculos de ajuste de capital aplicados. A criterio de la recurrente el resultado de su
Estudio de Precios de Transferencia arroj6 que sus operaciones cumplen los precios de
libre competencia; sin embargo, con los ajustes formulados por la autoridad tributaria, se
demostrd que no es asi.

En ese sentido y en cuanto al argumento que no existe referencia alguna en la normativa
guatemalteca con respecto a las formulas y las tasas de interés que se deben usar para
fines de los ajustes de capital como parte del analisis de precios de transferencia, y que
si se tomara como valida la pretension de la autoridad fiscal con respecto del uso de una
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norma formulada por el gobierno de EE. UU., se consultd si seria igualmente valido usar
de referencia las formulas de los ajustes de capital establecidos por el gobierno britanico,
canadiense, irlandés o australiano (paises con normativas similares a la Guia de APAS
del IRS, debidamente identificados por ella en la evacuacién de audiencia), y que la
Administracion Tributaria no alcanza a explicar por qué la Guia del Programa APAS del
IRS de los Estados Unidos de Norteamérica seria la referencia valida para el desarrollo
de los ajustes de capital de trabajo en Guatemala, porque no forma parte del marco
regulatorio guatemalteco por lo que la imposicién de su uso seria inadecuada y violatoria
del principio de legalidad; en ese sentido, cabe sefialar que en la explicacion de ajuste
se indico que las formulas que deben utilizarse son las de la Guia del Programa de las
APAS del IRS de Estados Unidos, porque su utilizacion se considera de base mas
confiable, en virtud de que tienen como referencias técnicas las Directrices de la OCDE,
y siendo que la ley atinente y las directrices citadas por igual no establecen
especificamente las formulas que deben utilizar, lo cual es comprensible toda vez que es
imprescindible utilizar formulas financieras para la determinacién y evaluacion del
margen neto de la transaccion, que es un tema eminentemente técnico financiero (que
es aplicable universalmente, no solo para un pais o region geografica), aunque de
contenido general debido al método correspondiente; ademas, la contribuyente no indica
las formulas financieras aplicables ni explica las razones por las cuales las formulas que
utilizo serian mas adecuadas que las utilizadas por la autoridad fiscal, en el entendido de
que tendrian que cumplir el objetivo legal de la determinacion referida; por tanto, se
considera que sus argumentos devienen improcedentes.

No obstante lo anterior, de conformidad con la normativa vigente se determiné que al
considerar la tasa de interés Prime y la utilizacién de acuerdo con el numeral 3.4.2 de la
explicacion de ajuste (folio 2031), da como resultado, que el rango de plena competencia
(Arm’s Length) sea diferente, por lo que el indicador determinado por la contribuyente
3% queda fuera del rango de plena competencia y por lo cual se realizé el ajuste a la
mediana de 8.60% en valores relativos, que en valores absolutos constituye
Q17,479,672.00; todo lo anterior, fue dado a conocer a Ia recurrente el 15 de marzo de
2016 (folio 2131), fecha en la cual le fuera notificada la audiencia A-2019-21-01-000112
(folio 1995); por tanto, en ninglin momento la autoridad fiscal ha violado su derecho de
defensa, ya que se le dio a conocer el ajuste formulado y se le confirié audiencia para
que presentara sus medios de prueba para desvanecer el ajuste, a lo cual, la
contribuyente no aportd mas medios de prueba que su Estudio de Precios de
Transferencia (rectificado), el cual fue analizado por la entidad fiscal, y sirvio de base
para la formulacion del ajuste, con lo cual también se comprueba que no se ha violado
el principio de legalidad reprochado.

En relacién con el argumento de que en la evacuacion de audiencia indicé que como
complemento hizo un anlisis de los margenes brutos reportados durante 2015, a través
del Método del Costo Adicionado (CA), con fundamento en el articulo 59 numeral 1 literal
b), para demostrar el cumplimiento del principio de plena competencia con base en varios
metodos permitidos por la ley referida, con el que evidencio que también a ese nivel, los
precios de transferencia estan a valor de mercado y que de conformidad con el articulo
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47 de la Ley de Actualizacion Tributaria, la autoridad fiscal no esta facultada para imponer
ajustes de precios de transferencia: e indica que el método CA no fue considerado
originalmente en el EPT de 2015, por contar con otro método MNT. Se aclara que la
pretension de la contribuyente para que la autoridad fiscal le acepte como prueba el
cambio al Método del Costo Adicionado (CA), luego de haber sido fiscalizado y de haberle
corrido audiencia por el ajuste formulado al Método del Margen Neto de la Transaccion
(MNT), ya que en este analisis complementario, cambia el método aplicado en el analisis
de las operaciones objeto de ajuste: lo cual no es legalmente posible toda vez que el
articulo 65 del Reglamento del libro I, de la Ley de Actualizacion Tributaria, establece:
“Se debe entender que la informacion y anélisis suficiente a que se refieren los articulos
65, 66 y 67 de le Ley, para demostrar y justificar la correcta determinacion de los precios,
los montos de las contraprestaciones o los margenes de ganancias en sus operaciones
con partes relacionados debe estar contenida en un informe tnico denominado
‘Estudio de precios de transferencia’ (el resaltado es agregado). El articulo citado
establece que para el anlisis del cumplimiento de libre competencia regulado en la Ley
de Actualizacion Tributaria, para justificar la determinacion de los precios y la ganancia
entre partes relacionadas, la informacion respectiva debe estar contenida en un Unico
estudio de precios de transferencia que presente Ia contribuyente; el cambio de
método realizado en la evacuacion de audiencia el EPT, que incluso previamente habia
. rectificado sin cambio de método, no es viable luego de que la autoridad tributaria, ha
realizado la auditoria, formulado ajustes y ha conferido la audiencia respectiva.
De lo dispuesto en esta norma, es claro que no es valido legalmente aceptar informacion
que no se encuentre contenida en dicho estudio, el cual se resalta que fue rectificado sin
incluir la aplicacion del método del costo adicionado, de lo contrario, el ente fiscalizador,
incurriria en una violacion al principio de legalidad, pues solo puede hacer lo que la ley
le permite. En ese sentido, deviene innecesario pronunciarse sobre los argumentos
expuestos en cuanto a su defensa del nuevo método que pretende aplicar. En
consecuencia, tampoco es correcto lo que sefiala de que ni siquiera se ha analizado y
valorado la prueba que presenté y la variacion del método que pretende; se aclara que
se constatd que la autoridad tributaria si se pronuncié al respecto en la resolucion
impugnada (folio 2368) de forma general, en el sentido de que ya se contaba con un
método, que se consideraba aceptable; no obstante, el hecho de que no le satisfaga la
respuesta no significa que no se haya pronunciado como alega. Ademas. en relacion a
esto, la Ley de Actualizacion Tributaria, como se indicié establece en el articulo 9enel
numeral 1, que para la determinacion del valor de las operaciones en condiciones de
libre competencia se aplica alguno de los métodos que contiene dicha ley; ndtese la
connotacion “alguno” implica que es uno entre los métodos: en ese orden, en el numeral
. 2 regula que cuando haya complejidad en las operaciones o a falta de informacion no
se pueda aplicar alguno de los métodos descritos en el numeral 1, se aplicara alguno de
los métodos descritos en el numeral 2, los cuales son: a) Método de la particion de
utilidades y b) Método del margen neto de la transaccién, el cual fue escogido por la
contribuyente en la elaboracion de su Estudio de Precios de Transferencia (rectificado)
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Por lo anterior, queda claro que la ley solo permite utilizar 1 método para aplicar el
principio de libre competencia, por lo que no se puede utilizar al mismo tiempo 2
métodos, como pretende la recurrente que se reconozca. Adicionalmente, en relacion
con lo establecido en las Directrices de la OCDE, el parrafo 2.11 es preciso al indicar: “E/
principio de independencia efectiva no requiere la aplicacion de méds de un método
para una transaccion dada (...) Sin embargo, para casos dificiles, cuando ningtn
enfoque es concluyente, un enfoque flexible permitird  utilizar la evidencia
correspondiente a varios métodos de manera conjunta...” (el resaltado es propio). Las
directrices son claras al indicar que debe aplicarse solo un método y como excepcion en
casos dificiles en los que ningiin enfoque es concluyente, seria valido la aplicacion de
métodos de manera conjunta, pero no significa que se cambie un método por otro,
sino la aplicacion de varios conjuntamente solo cuando exista impedimento para la
aplicacion de un Unico método, lo cual no ha ocurrido en el presente caso y no fue
determinado asi por el ente fiscalizador ni fue demostrado este extremo por la
impugnante, ya que ambos coincidieron en que fue viable la utilizacion de un solo
método, lo cual comparte este tribunal; de igual manera esto seria aplicable Unicamente
en la elaboracién de su Estudio de Precios de Transferencia, no después de elaborado
este, como lo pretende la recurrente; por su parte, la autoridad tributaria sustento su
analisis en el estudio de precios de transferencia (rectificado), el cual fue fundamento de
. la fiscalizacion.
En cuanto a que la Administracion Tributaria no esta facultada para imponer ajustes,
conforme “al articulo “47” de la Ley de Actualizacion Tributaria” se aclara que el articulo
indicado por la recurrente regula lo referente a “los Agentes de Retencién” lo cual no tiene
relacion con el motivo de ajuste formulado; no obstante lo anterior, la autoridad fiscal de
conformidad con el articulo 98 numerales 3) y 8) del Cédigo Tributario, el cual establece
que: “... La Administracién Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento
de las leyes tributarias... conforme a las normas de este Cadigo, las de su Ley Orgénica
y las leyes especificas de cada impuesto y las de sus reglamentos respectivos...) 3.
Verificar el contenido de las declaraciones e informaciones por los medios y
procedimientos legales y técnicos de analisis e investigacion que estime convenientes,
con el fin de establecer con precision el hecho generador y el monto del tributo
correspondiente...”; el inciso 8) estatuye que: ‘Establecer indices generales de
rentabilidad, promedios o porcentajes de: utilidad bruta, utilidad neta, ingresos o ventas
por ramo de actividad econémica, respecto de un mismo giro comercial, industrial,
agropecuario, de explotacion de recursos naturales, de empresas de profesionales o
técnicas para la mejor determinacion de los tributos” También, la literal b), numeral 2,
del articulo 59 de la Ley de Actualizacién Tributaria, establece: “Métado del margen neto
. de la transaccion: consiste en atribuir a las operaciones realizadas con una persona
relacionada el margen neto que la entidad contribuyente o, en su defecto, terceros
habrian obtenido en operaciones idénticas o similares realizadas entre partes
independientes, efectuando, cuando sea preciso, las correcciones necesarias para
obtener la equivalencia y considerar las particularidades de las operaciones. El margen
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neto se calcula sobre costos, ventas o la variable que resulte mas adecuada en funcién
de las caracteristicas de las operaciones...”,
El articulo 55 de la Ley de Actualizacion Tributaria establece: ‘Facultades de Ia
Administracion Tributaria. (...) Puede comprobar si las operaciones realizadas entre
partes relacionadas se han valorado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo anterior y
efectuar ajustes correspondientes cuando la valoracion acordada entre las partes
resulte en una menor tributacion en el pais o un diferimiento de imposicion. De los ajustes
formulados conferird audiencia al obligado dentro del procedimiento de determinacion de
la obligacion tributaria por la Administracion, establecido en el Cédigo Tributario” (énfasis
anadido).
Adicionalmente, el Reglamento del Libro | de la Ley de Actualizacién Tributaria, establece
en el articulo 47: “Si no hay una operacion comparable no controlada tnica, el rango de
plena competencia se derivaré de los resultados de todas las operaciones comparables
no controladas que logren un nivel similar de comparabilidad y confiabilidad. El rango
intercuartil proporciona una medida aceptable del rango de plena competencia. £l rango
intercuartil, es el comprendido entre el percentil 25 y el percentil 75 de los resultados
derivados a partir de las operaciones comparables no controladas. Si los resultados de
una operacion controlada se encuentran fuera del rango de plena competencia, la
Administracion Tributaria puede hacer las determinaciones que ajusten el resultado de
. la entidad contribuyente controlado, al punto mas apropiado que se encuentre en plena
competencia; salvo que la entidad contribuyente logre demostrar con nuevos elementos
que sus resultados estan dentro del rango intercuartil establecido por un precio
comparado no controlado confiable. En caso contrario, el ajuste se hard
ordinariamente equiparando el precio al valor de la mediana de todos los
resultados” (las negrillas son propias). Las normas anteriores regulan las facultades que
tiene la Administracion Tributaria para verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes y establecer el hecho generador que
determine la correcta obligacion tributaria, confiriendo audiencia para que se ejerza
derecho de defensa y obedece el debido proceso, con base en la normativa vigente al
caso concreto.
Por lo anterior, se evidencia que en la resolucién recurrida en ningun momento se viold
el derecho de defensa de la contribuyente, ni el debido proceso; en consecuencia,
persiste el ajuste, toda vez que esta legal y técnicamente formulado, por lo que se
confirma.
LEYES APLICABLES:

Los articulos citados y 12, 28, 29 y 239 de la Constitucion Politica de la Republica de
. Guatemala; 4, 7, 130, 150, 154 y 159 del Codigo Tributario; 1,2, 3, 10, 13, 16y 23 de la
Ley del Organismo Judicial; y, 1,2y 4 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

POR TANTO:
El Tribunal Administrativo Tributario de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
con base en lo considerado y disposiciones legales citadas, AL RESOLVER: 1)
DECLARA SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por EXPORTADORA
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MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, SOCIEDAD ANONIMA, contra la resolucién GEG-
DR-R-2020-21-01-000077 del 17 de enero de 2020, emitida por la Superintendencia de
Administracion Tributaria; 1) CONFIRMA la resolucion recurrida por estar apegada a
derecho; lll) NOTIFIQUESE la presente, de conformidad con Ia ley; y, IV) REMITANSE
las actuaciones a la unidad administrativa de la Superintendencia de Administracion
Tributaria que corresponda, para los efectos legales consiguientes”.

Aparecen las firmas de los miembros del Tribunal Administrativo Tributario.

Dada en la ciudad de Guatemala, el 6 de febrero de 2024.

i aQ
Licencigda Leslin Rodsana Sosa Aldana

Secretario de TRIBUTA
Tritiunal Administrativo Tributaria y Aduanero

%

L ey,
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en. DOCE CALLE DOS - VEINTICINGO, ZONA DIEZ, EDIFICIO AVIA, TORRE Il PISO

e . ?;

DIECISIETE, OFICINA MIL SETECIENTOS UNC

NOTIFIQUE a:  EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, SOCIEDAD

ANONIMA

LA RESOLUCION numero:

R - TR - TAT - CERQ CUARENTA Y TRES - DOS MIL VEINTICUATRO

de fecha SEIS de FEBRERO  de dos mil veinticuatro,
la cual esta infegrada de; SESENTAY SEIS falios, entregandole

una copia comespondiente de la misma, por medio de ésta cédula que recibi6:

Y a0utis I Tiest n B catus
q . Oy

quien bien enterado (a) %}) fima. DOY FE.

(F) ecAsS
NO R
Luis cglza frJoveI Gomez
otificador
Dﬂésgned:cﬁméucmm y Notificaciones
T TR 1a Regional Central
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PROVIDENCIA PRO-SAT-TRI-TAT-244-2024

DE

ADMINISTRACION

TRIBUTARIA.  TRIBUNAL

ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO. Guatemala 12 de febrero del 2024.

ASUNTO:

Recurso de revocatoria interpuesto por el contribuyente, por medio

del cual se impugna la resolucion emitida por la Administracion
Tributaria, mismo que fue resuelto por el Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero.

Se traslada a la Gerencia de Contribuyentes Especiales Grandes, Division de
Resoluciones, el expediente detallado a continuacion, cuya descripcion contiene
el nombre del contribuyente, numero de expediente, nimero de resolucion y
cantidad de folios, para los efectos correspondientes

No. CONTRIBUYENTE RESOLUCION FOLIOS
EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, SA,
s EXPEDIENTE 2016-21-01-44-0000675 reinelAlster. | 590
El expediente esta debidamente foliado y con su respectivo félder.
)
)
©
Licenciada Michelle Janetie Martinez Arellano 4{3“

Miembro Especialista del | TRIBUTA ('J\V.Q‘@
Tribumal 4dmmmranw Tributario y Aduanero Q, \\Q

Fsar. "o\
= «@M
. p.DMlN,fr-

Péglna 1de1
PRO-SAT-TRI-TAT-244-2024
MJMA/Irim
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RE: Gestion de cobro: EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, S.A., NIT 1017586, EXP: 2016-21-01-44-0000675 OL’

Estrada Garcia, Lesbia Rosana <Irestrad@sat.gob.gt> a
Lun 19/02/2024 11:33

Para:Archila Quic, Lucia Alejandra <laarchil@sat.gob.gt>
CC:Giron Ramirez, Nely Ondina <nogironr@sat.gob.gt>;Valenzuela Perez, Delmy Estela <devalenz@sat.gob.gt>;Ovando Gil, Lesly Xiomara <Ixovando@sat.gob.gt>

Buen dia Leda. Lucia:
Ok, muchas gracias por la informacién y el apoyo.

Le deseo un feliz dia!

Saludos,

De: Archila Quic, Lucia Alejandra <laarchil@sat.gob.gt>

Enviado: lunes, 19 de febrero de 2024 11:29

Para: Estrada Garcia, Lesbia Rosana <Irestrad@sat.gob.gt>

Cc: Giron Ramirez, Nely Ondina <nogironr@sat.gob.gt>; Valenzuela Perez, Delmy Estela <devalenz@sat.gob.gt>; Ovando Gil, Lesly Xiomara
<|xovando@sat.gob.gt>

Asunto: RE: Gestion de cobro: EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, S.A., NIT 1017586, EXP.: 2016-21-01-44-0000675

Buenos dias Licenciada

Es un gusto saludarle, le comento que se envio la gestion de cobro al contribuyente, el correo si fue leido por el Licenciado Eliel
-.Estrada, pero no tuvimos respuesta de su parte,

Quedo atenta a sus comentarios,
Saludos cordiales

[Survio®%20] %20Encuesta%20de%20satisfaccidon%20Contribuyentes%20E speciales%20Grandes)

Lucia Alejandra Archila Quic
Division de Atencién al Contribuyente

rencia o ) o

Su opinlon cuenta,

lo Invitam evaluar
nuestro serviclo

Contribuyentio por el pals gue todos queremos
Esta consulta no es de cardcter vinculante y no sustituye la consulta de Leyes v Reglamentos

De: Estrada Garcia, Lesbia Rosana <Irestrad @sat.gob.gt>

Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2024 10:38

Para: Archila Quic, Lucia Alejandra <laarchil@sat.gob.gt>

CC: Giron Ramirez, Nely Ondina <nogironr@sat.gob.gt>; Valenzuela Perez, Delmy Estela <devalenz@sat.gob.gt>; Ovando Gil, Lesly Xiomara
<Ixovando@sat.gob.gt>

Asunto: RE: Gestion de cobro: EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, S.A., NIT 1017586, EXP.: 2016-21-01-44-0000675

Buen dia Leda. Lucia, un gusto saludarle:
El presente es para darle seguimiento a la gestion de cobro realizada.

Podria indicarme si el contribuyente se pronuncio a la solicitud. Agradezco su valioso apoyo.

Saludos cordiales,
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De: Estrada Garcia, Lesbia Rosana

Enviado: miércoles, 14 de febrero de 2024 16:00

Para: Archila Quic, Lucia Alejandra <[zarchil@sat.gob.gt>

Cc: Giron Ramirez, Nely Ondina <nogironr{@sat.gob.gt>; Valenzuela Perez, Delmy Estela <devalenz@sat.gob.gt>; Ovando Gil, Lesly Xiomara

<|xovando@sat.gob.gt>
Asunto: Gestion de cobro: EXPORTADORA MERCANTIL AGRO-INDUSTRIAL, S.A., NIT 1017586, EXP.: 2016-21-01-44-0000675

Buen dia Lcda./Lic. Lucia, un gusto saludarle:

El presente es para solicitar de su apoyo para realizar gestion de cobro para el expediente y contribuyente descrito en el asunto
del presente. Adjunto se encuentra la resolucion emitida por el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

Asi mismo, solicito nos pueda proporcionar copia del recibo de pago o bien indicarme la respuesta del contribuyente para
incorporarlo al expediente y asi continuar con el proceso que corresponde.

Agradezco su atencion brindada al presente, asi como de su apoyo. Le deseo un feliz dia.

Saludos cordiales,

Lesbia Rosana Estrada Garcia
Auxiliar Administrativo, Divisién de Resoluciones
serencia de Contribuyentes Especiales Grandes
3er. Nivel, Edificio Empresarial, torre 11
TEL: 23297070 EXT. 2422
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SUPERINTENDENGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROVIDENCIA PRO-SAT-GEG-DR-089-2024
EXPEDIENTE N0~2016-21-01-44-0000675

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, GERENCIA DE

CONTRIBUYENTES ESPECIALES GRANDES, DIVISION DE RESOLUCIONES.
Guatemala, veintiuno de febrero de dos mil veinticuatro.

ASUNTO: Traslado Npe lente administrativo a nombre del
Contribuyente XPORTADORA MERCANTIL AGRO-
INDUSTRIAL, S.A., con NIT\101758-6.

Atentamente se traslada el presente expediente administrativoa\l‘aUnidad de lo
Economico Coactivo, del Departamento de Procesos Judiciales de la Intendencia

de Asuntos Juridicos, de la Superintendencia de Administracién Tributaria, para
que se sirvan realizar el cobro por la Via Econémico Coactiva segun lo resuelto
en la Resolucién

-TRI-TAT-043-2024;
El expediente consta

2506 folios, incluyendo la presente providencia
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